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 168 تا 147 صفحه

 های ذینفع گردشگری در اسناد بالادستی ج. ا. ایرانایگاه گروهج
، تهران، واح  تهران مرکز ی سی انشه ه علوس س ،یعموم ی سدگذاریس ی کدر ی انشجو / نامدار یعل

   anamdar35@yahoo.com ایران.
 ی انشگ ه آزا  اسلام ،ی سی انشه ه علوس س یعلم  تیاسد   تم س و عضو ه /یاردستان یشیاحمد بخشا

  alihasani@gmail.com ، تهران، ایرانتهران مرکزواح  
  hiwa865@outlook.com یپژوهشگ ه گر شگر یعلم  تیو عضو ه  ریاسد   /ییناصر رضا
 دهیچک

نظرانی که ، روز به روز بر تعداد کارشناسان و صاحبدر دنیای کنونی
اثربخشی مشارکت و دخالت دولت در صنعت گردشگری و کارآئی 

های گروهشود. دهند، افزوده میهای آنها را مورد تردید قرار میسیاست
ذینفع غیردولتی و بخش خصوصی در حوزه گردشگری )تورگردانان، 
مراکز اقامتی و پذیرایی و مراکز حمل و نقل( از ارکان اصلی 

بایست سهم ها میشوند. این گروهسیاستگذاری گردشگری محسوب می
ای در سیاستگذاری در حوزه گردشگری داشته و همراه با نهادهای ویژه

ا آنها، در پی گسترش این حوزه و بالطبع رسیدن دولتی و البته هماهنگ ب
های حال سؤال اینجاست که؛ گروهبه اهداف اقتصادی خویش باشند. 

غیردولتی در سیاستگذاری گردشگری ایران چه جایگاهی دارند؟ ذینفع 
ای و آماری، این پژوهش به روش کیفی و با استفاده از منابع کتابخانه

برای دستیابی به اطلاعات داخته است. ها پربه توصیف و تحلیل داده
های مربوط به مصاحبه تنظیم و سپس جهت دست اول، ابتدا پرسش
نفر از اساتید و متخصصان فن ارجاع شده  10روایی و پایایی مقاله به 

نفر از خبرگان امور گردشگری به صورت میدانی  20و در نهایت با 
یل نتایج پرداخته شد. مصاحبه شده و با استفاده از روش دلفی به تحل

های ذینفع دهد در جمهوری اسلامی ایران گروهها نشان مییافته
های کلان مربوطه، نقش مؤثر و شفافی گردشگری در سیاستگذاری

 ها بسیار فعال هستند.ندارند، لیکن در اجرای این سیاست
های ذینفع، اسناد بالادستی، ، گردشگری، گروهسیاستگذاری :دواژهیکل

 .نایرا
 22/09/1398 تأیی  خیت ر                                           01/11/1397  فتی ر خیت ر

 علمی فصلنامه-مقاله پژوهشی 
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 مقدمه 

ای  ر ترین صنعت خ م تی  نی ، ج یگ ه ویژهامروزه جه نگر ی به عنوان گسدر ه
ه ی اقدص  ی، فرهنگی و سی سی را به خو  اخدص ص  ا ه است. به طوری که  ر بیش عرصه
کشور، گر شگری یهی از پنج منبع مهم کسب ارز خ رجی است )موح ی و  150از 

ه  و روابط ح صل از تع مل (. این صنعت  ربر ارن ۀ تم می پ ی ه2: 1389همه ران، 
ه  و جوامع کنن گ ن و فروشن گ ن محصولات گر شگری،  ولتگر شگران، عرضه

. صنعت گر شگری ند یج و میزب ن،  ر فراین  جذب و پذیرایی از گر شگران است
زایی و تأثیر آن توان به جنبه اشدغ لای را نیز  ربر ار  که از آن جمله می سد ور ه ی عم ه

 ,Holjevacای و اقدص  ی اجدم عی  ر منطقه ی  کشور اش ره  اشت )بر ک رکر ه ی توسعه

افزایش بیش از (. از این رو بسی ری از کشوره   ر رق بدی نز یک و فشر ه  ر پی 2003:2
ان ، لذا امروزه به منظور تنوع بخشی ن به المللیپیش من فع و عوای  خو  از این فع لیت بین

ه ی شغلی ج ی   رکشور، من بع رش  اقدص  ی و  رآم ه ی ارزش و هم چنین ایج   فرصت
توسعه صنعت گر شگری از اهمیت فراوانی برخور ار است. به طوری که امروزه توسعه و 

تق ی گر شگری به طور وسیعی به خصوص  ر کشوره ی  ر ح ل توسعه پذیرفده ش ه و ار
(.  ر ح ل ح ضر Ko & Stewart, 2002: 523ه  قرار گرفده است ) ر  سدور ک ر  ولت

توانسدن   ر فرآین  گر شگری مش رکت  اشده ب شن ، برخلاف گذشده که افرا  مع و ی می
، گوی ی تبلور ی فدن گر شگری به عنوان یک نی ز است، افزایش روزافزون تع ا  گر شگران

گذاری گر شگری را افزایش  ا ه است )موح ی و همه ران، همین امر ضریب تأثیر
ه ی ب سد نی به ه ست  امنه گر شگری، از می ان محصور مه ن(. ب  این وجو  س ل2:1389

ترین مق ص  یهی از مهم محیط طبیعی رخت کش ن ه، و  ر این می ن نقش سواحل به عنوان
(. از این رو 156: 1389گر شگری، اهمیدی روزافزون ی فده است )شیعه و اشلیهی، 

سی سدگذاری، ه ایت و توسعه صنعت گر شگری به عنوان یهی از من بع بسی ر مهم کسب 
ای الع  ه رآم  و ایج   اشدغ ل که  ارای تأثیرات اجدم عی، فرهنگی و زیست محیطی فوق

 توسعۀ (. ب 71: 1391شو  )ک ظمی و همه ران، ب ش  به عنوان یک نی ز مطرح میمینیز 
 ذینفع ن از بعضی گیرن ؛می قرار ت ثیرتحت مخدلف ه یشیوه ه ی ذینفع بهگروه گر شگری،

 زن گی کیفیت ک هش است ممهن برخی ببینن ، را خو  زن گی کیفیت افزایش است ممهن
 ه ی ی گ ه  رك. ب شن  ترکیبی از هر و  اشده است ممهن  یگربرخی  و کنن  تجربه را

 ضروری گیرن ،می قرار ت ثیرتحت گر شگری توسعه از چگونه اینهه و ذینفع ن از مدف وتی
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بر  (.Chase,2011: 475 اشده ب شن ) ریزیبرن مه  ر ایس زن ه ذینفع ن، مش رکت ت  است
ه  ش مل عن صر غیر ولدی  شگری، این گروهه ی ذینفع  ر گراس س تعریف م  از گروه

ای( و فروملی المللی و منطقهه ی ذینفع بیناست. که اینه  به  و  سده فراملی )گروه
شون . لیهن ت کی  م   ر این نوشده ه ی ذینفع  ر  اخل کشور( تقسیم میه  و گروه)اتح  یه

 روملی و  اخلی است.ه ی ذینفع گر شگری  ر حوزه فبررسی  سده  وس یعنی گروه
ه ی ذینفع غیر ولدی  ر سی سدگذاری سوال اصلی این مق له از این قرار است که؛ گروه

گر شگری ایران چه ج یگ هی  ارن ؟ قبل از پ سخ به این سوال لازس است ت  وضعیت کلی 
 ه ی طبیعی و رتبه  همایران رتبه پنجم ج ذبهگر شگری  ر ایران مور  بررسی قرار گیر . 

کشور اول گر شگرپذیر  10نه جزو ه ی فرهنگی ت ت ریخی جه ن را  ار ، ب  این ح ل ج ذبه
کشور اول گر شگرپذیر آسی ست.  لایل مدع   است، ام  ک رشن س ن حوزه  10جه ن و نه 

ترین ع مل، المللی  ار ؛ از بع   اخلی، مهمگر شگری معدق ن  این امر  لایل  اخلی و بین
ک رشن س ن و افرا  مدخصص، ب تجربه و آشن  به صنعت گر شگری  ر رأس م یریت و نبو  

گیر این بخش و بی سروس م نی این حوزه است. ضمن اینهه این صنعت ب نه اصلی و تصمیم
ه ی ذینفع و سی سدگذاری آن منحصرا  ر  ست  ولت بو ه و بخش خصوصی و گروه

المللی پس ه ی بینرن . نهده  یگر، مح و یت خ لدی موثر  ر سی سدگذاری گر شگری ن ا
، کشوره ی 57از انقلاب اسلامی است. هم نگونه که به طور ملموس پی است، پس از انقلاب 

غربی به خصوص ای لات مدح ه،  رص   ایران هراسی و اسلاس هراسی  ر منطقه بو ه و این 
ا امه  ار . علاوه بر این موضوع پس از چه ر  هه پس از پیروزی انقلاب اسلامی همچن ن 

ه  نیز بر مشهلات ک ر افزو ه و ایران را  ر مسیر رش  گر شگری ب  موانعی بحث تحریم
ه یی صورت گرفده و نش ن از عزس ملی  ر  هه اخیر تلاشب  این وجو  روبرو س خده است. 

بو ه و  جمهوری اسلامی ایران برای توسعه گر شگری  ار ، لیهن این اق ام ت بسی ر ان ك
ب یست بیشدر از اینه  ب ش . علیرغم حضور پررنگ  ولت ه ی ب لقوه ایران میب  توجه ظرفیت

ه  ه ی ذینفع، امری غیرق بل انه ر است. این گروه ر صنعت گر شگری، نقش نه  ه  و گروه
ری رابطه مسدقیم ب  گر شگری و توسعه آن  اشده و ب  توجه به من فع اقدص  ی، علاقمن ی بیشد

ه  و شن سی  ر این موضوع و شن خت این گروهنسبت به جذب گر شگر  ارن . لذا آسیب
همچنین ارائه راهه ره یی برای تشویق بخش خصوصی برای ورو  به سی سدگذاری 

شو . لازس به ذکر است ب  توجه به گسدر گی مبحث گر شگری، امری ضروری محسوب می
دص  ی ...،  ر این نوشده تمرکز بر بع  اقدص  ی آن گر شگری  ر ابع   سی سی، فرهنگی، اق
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ه ی ذینفع اقدص  ی بو ه است. هرچن  که است به این  لیل که  ر اینج  تأکی  بر نقش گروه
پوش نی  ارن . لذا  ر بررسی من بع ب لا سدی مس ئل فرهنگی و سی سی آن نیز ب  یه یگر هم

 ب  گر شگری م نظر بو ه است.ه ی کلان اقدص  ی  ر رابطه نیز، اغلب سی ست
 . پیشینه تحقیق2

ه ی ذینفع  ر فرآین  سی سدگذاری  ر حوزۀ گر شگری ت  کنون  ر مور  نقش گروه
مط لع ت چن انی انج س نش ه است. بن براین انج س تحقیق ت و مط لع ت  ر این زمینه و طراحی 

اری گر شگری ضروری ه ی سی سدگذه ی تجزیه و تحلیل و م له ی تحقیق، تهنیکروش
توان گفت؛ ب  توجه به اهمیت زی   مسأله، البده است.  ر رابطه ب  پیشینه تحقیق می

 ه یی انج س ی فده که به صورت ج ول زیر توضیح  ا ه ش ه است:پژوهش
نام محقق/ 
 سال

 مهمترین دستاوردها عنوان تحقیق

بتتتتت بتتتتت یتتتتتی 
 1392سمیرمی/

ارتب ط صتتنعت توریستتم 
اقدصتتت  ی  ر و توستتتعه 

ایران ب  رویهر  شتتتبهه 
 عصبی

نرخ ارز بیشتتتدرین و جنگ کمدرین اهمیت را  ر می ن 
 عوامل موثر بر تق ض ی گر شگر  ر ایران  اشده است.

ابتتتتتراهتتتتتیتتتتتم 
 1386زا ه/

توریستتتتم و  توستتتتعتته 
ک رکر ی آن  تحولات 
  ر ایران  ر ح ل گذار

تحولات ک رکر ی و ستتت خد ری نشتتت ن  هن ه مرحله 
شتتد ب ن  ر صتتنعت گر شتتگری ایران و جهش گذار 

 اس سی  ر آن است.
رنتتتجتتتبتتتران و 

 زاه ی
1385 

هتت ی ذینفع غیر ولدی جزء فعتت لین غیر ولدی و گروه شن خت گر شگری
ذینفع ن اصلی  ر سی سدگذاری گر شگری هسدن  که 
ه  ب ون  ر نظر گرفدن آنه ، تصتتتمیم ت و ستتتی ستتتت

 شون .ن قص تلقی می
تتتوستتتتعتته صتتتتنتتعتتت  1387نوبخت/

 گر شگری  ر ایران
توستتتعه صتتتنعت گر شتتتگری نی زمن  عن صتتتر فع ل 

ه ی مراکز اق مدی، حمل و نقل، اقدصتت  ی م نن  شتتبهه
 مراکز رف هی و م نن  آن است.

هتتتتتتتت ل و 
 1378جنهینز/

ستتتتتیتت ستتتتتدتتگتتذاری 
 جه نگر ی

به نقش عن صتتر مخدلف ) ولت، ای ئولوژی، ق رت و 
گذاری جه نگر ی ه ی ذینفع(  ر فراین  ستتی ستتدگروه

که پیشتتترفت  پر اخده و نشتتت ن  ا ه شتتت ه استتتت 
ستتتی ستتتدگذاری جه نگر ی، ندیجه همه ری عن صتتتر 

 ب ش .مخدلف و هم هنگ آنه  می
راجتتتتتر  اس 

 1387ویل/
م یریت صحیح  ر جه نگر ی اصول خ صی  ار  که  م یریت جه نگر ی

کشتتوره ی  ر ح ل توستتعه برای ارتق ء گر شتتگری 
یت منطقی و عقلانی  ر ستتتطح  م یر ن   ی زم خو  ن

 ای و  اخلی هسدن . المللی، منطقهبین
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نام محقق/ 
 سال

 مهمترین دستاوردها عنوان تحقیق

چتتتت ك. وای. 
 1382گی/

جهتت نگر ی  ر چشتتتم 
 ان ازی ج مع

ه ی ه ی مول   ر گر شتتتگری شتتت مل ستتت زم نگروه
م تی  قل)راهخ  مل و ن ه ی آبی، هوایی، زمینی و ح

پذیره  و ه  و خ م ت پذیرایی )مهم نریلی(، اق مدگ ه
سزایی  ر ب ش  که این گروهه ( میانواع هدل ه  نقش ب

 توسعه گر شگری  ارن .

ق ضتتتت ی  1383موس یی/ ت بع ت تخمین 
 توریسم به ایران

 ح صل یارز  رآم  آن تبع به و سفر یتق ض  زانیم

 ریتأث تحت  اًیشتتت  یبررستتت مور   وره  ر آن از
 ست.ا ی اخل تحولات و یدیامن مس ئل

 . چارچوب مفهومی3

 های ذینفع در سیاستگذاری گردشگریشیوه نفوذ گروه

گر م نن  ابزار  ست صنعدگر است. توصیف، تجزیه و تحلیل و اسدف  ه نظریه برای تحلیل
گر به  سده ری روی ا ه ، مدأثر از تم یل و توان تحلیلاز نظریه من سب برای کمک به تشریح 

ه ،  ر مور  تجزیه و تحلیل سی ست ه ی فهری وی است.ه  و همچنین مدأثر از گرایش ا ه
گرا، م رکسیسدی، صنفی؛ گرا، نخبه( ی گ ه نظری کثرت1 و  ی گ ه نظری وجو   ار : 

این  و  ی گ ه اگرچه مدف وت  گرا، م رکسیسدی و  موکراتیک.( ی گ ه نظری کثرت2
ه ی خ ص خو  تعریف الجمع نیسدن  و فرآین ه ی سی سدگذاری را به شیوههسدن  ام  م نعه

توان به توجه به سطوح تجزیه و تحلیل هر یک از آنه ، کنن . این  و نظریه را میمی
ه ی عه سی سته ی مور  اسدف  ه  ر آنه   ر مط له ی کلی آنه  و ب  توجه به روش ی گ ه

ه  صریح ً ی  تلویح ً به (. سی ست20: 1995عمومی نیز از یه یگر تمیز  ا  )ه ل و جنهینز، 
ای از روابط علّی موجو  می ن شرایط اولیه و ند یج و پی م ه ی بع ی اش ره  ار . مجموعه

ه  تب یل ه  را به برن مهب  فراهم ش ن شرایط اولیه، مق م ت مسئول سی ست  Yآنگ ه  Xاگر 
ه  را ه  ب  ایج   اولین حلقه از زنجیرۀ روابط علّی، نظریهوجو   ار . برن مه Xکنن . اکنون می

 :Pressman and wildavsky,1973زنن  )عملی تی نمو ه و اعم ل را به اه اف پیون  می

XV .) 
این  گیر  چرا که  رالبده این پژوهش،  ر ق لب هیچه اس از نظری ت خ ص قرار نمی

صورت ب  مح و یت  ر تحلیل مواجه خواهیم ش ؛ لذا لازس است مف هیم مق له تعریف و 
ه ی ذینفع  ر ه ی ذینفع، سی سدگذاری، و همچنین شیوه نفوذ گروهتوضیح  ا ه شو . گروه

 یه و گروهمط لعه نه  ه  ب شن . سی سدگذاری مهمدرین مف هیم موضوع مور  بحث می
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 ،نقش چه ر گروه عم ه است :  ولت یمسدلزس بررس یعموم یه  ستیگذار بر سریت ث
، (یس لار وانیمخدلف  ه ی  سدگ ه نیارش  و مدخصص رانی)اعم از م  یوانینخبگ ن  
ه  گروه ونه  ه   نیا تع مله ی ذینفع(. ی و خصوصی )گروهصنف یه گروهی،  سینخبگ ن س
. کن یم یب ز ی سیم ل اقد ار سو اع یعموم یارگذ سدیس ن ی ر فرا ینقش اس س

 یه ه ف رهنمو ه ، مقررات، مجموعه قواع ، از است عب رت یگر شگر سی سدگذاری
 یفر  م تیتصم اتخ ذ یبرا یچ رچوب کنن ه هیارا که ییه یاسدراتژ و یاتوسعه و یشبر یپ
 رگذاریت ث یگر شگر بلن م ت توسعه بر میمسدق صورت به که یم تیاست، تصم یگروه و

 ,Goeldner& Ritchie)ر یگیم انج س آن واسطه به مقص  کی روزمره یه تیفع ل و بو ه

2006:.414). 
ای از افرا  که بر اس س علایق ی  نی زه ی مشدرك گروه ذینفع عب رت است از مجموعه

که کنن  بر فراین  سی سدگذاری ت ثیر بگذارن  و البده تم یلی ن ارن  گر هم آم ه و تلاش می
ه ی شیوه  (.,1980:142Matthewsه ی رسمی ق رت اسدف  ه کنن  )م نن  حهومت از شهل

ه ی ارتب طی بیشدری نفوذ مدف وت است به طور کلی یک گروه ذینفع علاقمن  است ت  ک ن ل
توانن  ه ی بزرگ که خو ش ن می اشده ب ش . چه این اق اس به تنه یی ب ش  ) ر مور  شرکت

گیری جمعی صورت گیر . به هرح ل تصمیمسی مهمی ب شن ( ی  به طور  سدهب زیگران سی 
 Greenwood andتوان  منحصر به فر  ب ش  )برای انج س این ک ره  به تنه یی ی  جمعی می

2: 1993Jordan,  به عنوان نمونه  ر کشور انگلیس،  و شرکت .)BTA1  وETB2 
ه ی ذینفع  ر گر شگری  ا  زی  ی از گروهه یی هسدن  که مسیر نفوذ را برای تعآژانس

ه ی ذینفع پرق رت عمل کنن . و  ر واقع این توان یی را  ارن  که به عنوان گروهفراهم می
ایج   ش ن .  1969ه  به  نب ل ق نون توسعه گر شگری  ر س ل کنن . هر  وی این آژانس

BTA   توریست انگلیس  ر )س زم ن گر شگری انگلیس( ب  ه ف تقویت عملهر  صنعت
ان رک ران به المللی ب  تشویق مر س به ب ز ی  از کشور انگلیس و ترغیب  ستب زاره ی بین

ه ی عمومی را  ر همه امور کنن  و  ولت و آژانسبهبو  ارائه امه ن ت توریسدی فع لیت می
(. Annual Report, 1991 ,(BTA)کنن  )ای به گر شگری  اخلی توصیه میو به هر شیوه

ETB ه ی آن  ر اسه تلن ، ولز و ایرلن  شم لی نقش )هیئت گر شگری انگلیسی( و شعبه

                                                      

1 British Tourist Authority 

2 English Tourist Board 
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 هن  ام   ر تبلیغ و توسعه محصول توریسدی خو  مشورتی مش بهی برای کشور خو  انج س می
شون . آنه  همپوش نی ن ارن  و رقیب یه یگر محسوب می BTA ر خ رج از کشور ب  

ای، ه ی گر شگری ملی و منطقهبی و توسعه جه نگر ی ب  همه ری هیئتعلاقمن  به ب زاری 
ه ی  ولدی و بخش خصوصی هسدن  س زم ن گر شگری انگلیسی، مق م ت محلی، ارگ ن

((ETB), Annual Report, 1991: 6تأثیرگذاری هیئت .) ه ی گر شگری  ر سطح
ه  به ب  ارائه یهسری مشوقه یی فراهم آور  که این امر توان  فرصتای نیز میمنطقه

ه ی خصوصی تم یل زی  ی برای شو  بن براین شرکته ی خصوصی انج س میشرکت
ه ی ذینفع سی سدگذاری  ر حوزه گر شگری خواهن   اشت. روش  یگر تأثیرگذاری گروه

ه ی محلی است.  سدرسی به مراجع ق رت  ر سی سدگذاری گر شگری اسدف  ه از ظرفیت
ه ی ذینفع بر ه ی تأثیرگذاری گروه( ترکیبی است از همه روشECپ  ) ر ج معه ارو

شو  و هم از ای و  اخلی اسدف  ه میه ی ن حیهسی سدگذاری گر شگری، که هم از ظرفیت
کنن ه ای. و هر ک اس از آنه  به نوبه خو  اهمیت  ارن .  لایل ق نعه ی ملی و منطقهظرفیت

 Greenwood andه  مهم هسدن  )از این مسیره  و شیوه زی  ی وجو   ار  که چرا هر یک

K. Ronit,1994:15ان  که (.  ر اروپ  س خد ره ی ح کم بر  ولت طوری ایج   ش ه
ان . کمیسیون اروپ ، کمیده ه ی ذینفع گر شگری به راحدی ق بل  سدرسمش رکت برای گروه

است. این امر یک رون  گسدر ه مشورتی گر شگری را به عنوان ن ظر این صنعت تعیین کر ه 
ای برای ه ی مش وره ه .  ر آنج  گروهه ی ذینفع  ر کمیسیون را نش ن میاز نفوذ گروه

 :M.C.P.M., 1993 هن  )پنج ه هزار نم ین ه از مق م ت  ولدی و خصوصی خ م ت ارائه می

ه ی گر شگری  ر سطح اروپ  توان به راحدی ارزی بی کر  که موفقیت(. ب  این وجو  می26
چگونه ح صل ش ه است، به ویژه اینهه این کمیسیون به  نب ل بو جه ق بل توجهی از  ولت 

 برای این بخش نبو ه است. 
 . روش تحقیق4

ای و اسن   مربوطه است و به روش تحلیل کیفی و بر این پژوهش بر اس س من بع کد بخ نه
نه  ه   یاحص  یبراذیربط گر شگری انج س ی فده است. ه ی مبن ی مص حبه ب  افرا  و گروه

نظر مص حبه  ب  افرا  ص حب مرتبط،  ر کن ر مط لعه مدون یمرتبط ب  گر شگره ی و س زم ن
مرتبط  یکه ب  حوزه گر شگرو اتح  یه،  س زم ن ،نه   20که ح اقل  آم ه استبه عمل 

اطلاع ت  ر این نوشده عب رت  ه ی گر آوری ر  سدور ک ر قرار گرفت. روش ب شن یم
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و اسن   معدبر مهدوب و همچنین اسن   مربوط به س زم ن میراث فرهنگی ه  است از: کد بخ نه
 و گر شگری

 نظران، م یران و ک رشن س ن گر شگری  ر سطح ملیمص حبه ب  ص حب

ه ی ه ی آژانسه ی مربوط به گر شگری م نن  اتح  یهمص حبه ب  روس ی اتح  یه
 ه ، انجمن حم یت از محیط زیست و ... اران، تورگر انر شگری، هدلگ

ه  ه  و مص حبهگیری از روش  لفی به تجزیه و تحلیل پرسشن مهکه  ر نه یت ب  بهره
 پر اخده ش ه است.

 جامعه آماری .5

 ه یو اتح  یه س زم ن ،نه   30الی  20ق مذکور خبرگ ن و ک رشن س ن یتحق یج معه آم ر
و همچنین از  ب شن ینظر مق ص حبینه موضوع تحقیهسدن  که  ر زم یمرتبط ب  گر شگر

ه ی تهران که تخصص  ر زمینه گر شگری  ارن  نیز اسدف  ه ش ه است. اس تی   انشگ ه
 ای از ج معه آم ری است:ج ول زیر نمونه

 
 تعداد افراد موقعیت دانشگاهی یا اجرایی فرد خبره

 نفر 5  انشی ر ب  تخصص سی سدگذاری عمومیاسد   و 

 نفر 5 اسد   و  انشی ر ب  تخصص گر شگری

 نفر 5 م یران ارش   ولدی  ر حوزه گر شگری

 نفر 5 مربوط به حوزه گر شگریه ی رؤس  و م یران اتح  یه

 نفر 20 مجموع

 های ذینفع گردشگری. عناصر گروه6

توان  من فع فرهنگی بیشم ری من فع اقدص  ی، می گر شگری و توریسم علاوه بر پی م ه  و
به همراه  اشده ب ش .  ر امور فرهنگی علاوه بر نقش  ولت ) ولت به معن ی ع س( و 

-ه ی ذینفع و بخش خصوصی  ر این عرصه میه ی کلان، نی زمن  نقش فع ل گروهسی ست

و ب  توجه به اینهه این  ه  رابطه مسدقیم ب  گر شگری و توسعه آن  ارن ب شیم. این گروه
ه  نفع اقدص  ی  ارن ، علاقمن ی بیشدری نسبت به جذب گر شگر  ارن . لذا پژوهش گروه

ه  و همچنین ارائه راهه ره یی برای تشویق بخش  ر این موضوع و شن خت این گروه
صنعت شو . خصوصی برای ورو  به سی سدگذاری گر شگری، امری ضروری محسوب می
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 ر  اخل کشتوره   یخ رج یممسدقی غیرگذاریهسرم  ی ر واقع نوع که یگر شگر
ب   یکه ارتب ط تنگ تنگ یاست به طور ای زی  یتوسعه اثترات ی ارا ،گتر  یمحستوب مت

... ی، ورسدوران  ار تی،مست فر یهت حمل و نقل، آژانتس ی، ارم نن  هدلیع  یگری صتن 
 ه ی توسعه گر شگری است.که همه این موار  جزء زیرس خت  ار 

ه یی هسدن  ه  و س زم نن میم ش مل اتح  یهه ی ذینفع میاین گروه که م  آنه  را گروه
ه ی کلان مربوط به حوزه گر شگری  خ لت مسقیم ن ارن ، ولی که هر چن   ر سی ست

ه ی کلی گر شگری  ر تعیین سی سته ی آنه  گیریه  و موضعگذاریاق ام ت، سرم یه
ه ی آهن، آژانسه ی هواپیم یی، خطوط کشدیرانی تفریحی، راهت ثیر  ار . از جمله شرکت

ه  و مراکز ه ، اسه ن، رسدورانمس فرتی، عوامل تسریع کنن ه و فع ل  ر ب زار مس فرت
مس فران  توان به خ م ت پذیرایی ازه .  ر اینج  همچنین میگر هم یی و هم یش

ه ی موا  فروشی، فروشگ هه ی خر هه یی از مغ زهتج ری و بخش -ه ی تفریحیار وگ ه
 ه  نیز اش ره کر .غذایی و پمپ بنزین

 بن ی کر  که عب رتن  از:توان  ر چه ر گروه زیر  سدهالذکر را میموار  فوق
 نگردیدفاتر خدمات مسافرتی و جها 6-1

ه ی اخیر از نظر تع ا  رش  ق بل ه نگر ی  ر طی س ل ف تر خ م ت مس فرتی و ج 
ه ی مس فرتی است که به سه  سده توره ی توجهی  اشده است. این  ف تر ش مل آژانس

ه ی  اخلی، توره ی ورو ی و توره ی خروجی تقسیم ش ه است. تسهیلاتی که آژانس
م ت مدنوع از جمله ترتیب ی خ کنن ، عب رتن  از: ارائهمس فرتی برای جه نگر ان فراهم می

ه ی مخدلف، فراهم نمو ن امه ن ت لازس برای ب ز ی  از ام کن ت ریخی،  ا ن سفره  و گشت
ه  و بروشوره ی توریسدی، تعیین هدل و اق مدگ ه، تهیه بلیط و روا ی  تهیه و توزیع انواع نقشه

 (.41: 1385سفر )قرخلو، 
 تورگردانان 6-2

خوانن ، از وظ یف مشخصی  ر صنعت تورگر ان میه یی که خو  را س زم ن 
گر شگری برخور ارن ، آنه  عن صری همچون حمل و نقل، اق مت و س یر خ م ت را به 
صورتی ج اگ نه خری اری کر ه و ضمن ترکیب آنه  ب  یه یگر به صورت یک بسده سفر 

ه  نم ین . گ ه تورگر انبه شهل مسدقیم ی  غیر مسدقیم به مشدری ن )مدق ضی ن سفر( عرضه می
همواره ص  ق نیست شن سن ، امّ  این موضوع را به عنوان عم ه فروش ن صنعت گر شگری می

زیرا یک عم ه فروش معمولاً ک لاه  و خ م ت را به عنوان خو  خری اری کر ه و سپس 
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ه ی کوچهدر تقسیم نمو ه و ب ون ایج   تغییری  ر حجم ب لای خری  خو  را به قسمت
 (.82: 1385فروش  )رنجبری ن و زاه ی،می محصول آن را به خر ه فروش ن

 انات تاسیساتی، رفاهی و تسهیلاتیامک 6-3

تسهیلات اق مدی ش مل کلیه امه ن تی است که ه ف اصلی آنه  ت ارك ج  و مه ن برای  
ران، ب ش . ام  معمولاً خ م ت جنبی  یگری نیز از جمله رسدواق مت شب نه گر شگران می

گر ن . تأسیس ت اق مدی من  میکه اه لی بومی نیز از آن بهرهنم ی  میسون ، اسدخر، ارائه 
ه ی فرو گ هی، و م نن  ب ش : هدل، هدل آپ رتم ن، هدل پ نسیون، هدلش مل موار  زیر می

تری ، سلف  -( و خ م ت پذیرایی ش مل رسدوران، غذاک ه سندی، ک فه98: 1382آن)گی، 
 (.197-194: 1379قهوه خ نه)زم نی فراه نی، سرویس، 

 حمل و نقل سیستم 6-4

نظ س حمل و نقل  وظیفه ج بج یی مس فران، رس نی ن آن ن به مقص  و برگر ان ن آنه  را  
ب ش . نقش بنی  ین این سیسدم  ر ه ی آبی، زمینی و  ری یی میبرعه ه  ار  که ش مل راه

ه ی حمل ه ، بن  ر، پ ی نه ر زیربن یی ش مل فرو گ هصنعت گر شگری به ویژه از بع  س خد
انه ر است. حمل و نقل ش مل موار  زیر است: حمل ای، ریلی و ... امری غیرق بلو نقل ج  ه

سواری؛ حمل و نقل هوایی؛ حمل و نقل آهن، اتوبوس، اتومبیلو نقل زمینی ش مل: راه
 (.69: 1387، آبی)ک ظمی

 های ذینفعگردشگری و گروههای کلان . سیاست7

 یردولتیغ یهاران و سازمانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 1-7 

اذع ن  ییه ن تشهلیت چنیح به فع لیچ ج  به طور صریران  ر هیا یگرچه ق نون اس س
.  ر ه  اش ره  اشده استت گروهیل و فع لیتشه ینهر ه است، ام   ر اصول مدع   به آزا 

ل ین یران موظف است برایا یاسلام ی:  ولت جمهور 8و  7 یس، بن ه فصل اول، اصل سو
ن یتأم: 7بن » :ر به ک ر بر یامور ز یبه اه اف مذکور  ر اصل  وس همه امه ن ت خو  را برا

ن سرنوشت ییمش رکت ع مه مر س  ر تع :8؛ بن  ر ح و  ق نون یو اجدم ع ی سیس یه یآزا 
 نیز آم ه است: ست و ششمیاصل ب ر «. شیخو یو فرهنگ ی، اجدم عی، اقدص  ی سیس
 ینی  یه تی  اقلی یاسلام یه و انجمن یو صنف ی سیس یه ه ، انجمنتیاحزاب، جمع»

 ین اسلامی، موازی، وح ت ملینهه اصول اسدقلال، آزا یشن خده ش ه آزا ن ، مشروط بر ا
می ایران(. همچنین )ق نون اس سی جمهوری اسلا« را نقض نهنن  یاسلام یو اس س جمهور
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ق نون اس سی نیز صحبت از بخش خصوصی و غیر ولدی  به می ن آم ه که این  44 ر اصل 
 ه ی ذینفع غیر ولدی ج ی  ا .توان  ر ق لب گروهموضوع را می

وزارت کشور ت وزارت ؛ ه ی غیر ولدیآیین ن مه اجرایی تأسیس و فع لیت س زم ن
 ر جلسه مورخ  ب نک مرکزی جمهوری اسلامی ایراناطلاع ت ت وزارت امورخ رجه ت 

بن  به پیشنه   وزارت اطلاع ت و به اسدن   اصل یهص  و سی و هشدم ق نون  1384,3,29
اجرایی تأسیس و فع لیت س زم نه ی غیر ولدی را ن مه، آییناسلامی ایران اس سی جمهوری

دی تعریف ش ه و سپس به بی ن اه اف ه ی غیر ولن مه ابد ا س زم ن.  ر این آیینتصویب نمو 
ه  ب ی  ه ی آن پر اخده ش ه است. از مهمدرین نه ت آن اینهه، این س زم نو ویژگی

ه ی حهومدی نقشی  ر ایج   و ت سیس آن ن ارن  غیرسی سی و غیراندف عی ب شن  و س زم ن
نقش (. /123764https://rc.majlis.ir/fa/law/showه ی مجلس، )مرکز پژوهش
 تیس ز  که نه تنه  از م اخله  ر فع لی ولت را ملزس م ،ه یت از آزا ی ولت  ر حم 

ه  بدوانن  ن س زم نین کن  که ای  تضمیکن  بلهه ب  یخو  ار یر ولدیغ یه س زم ن
ه   ر تین فع لی  از ایعلاوه  ولت ب برس ن . ببه انج س  یخو  را به صورت مؤثر یه تیفع ل

  . ت کنیاجدم ع حم  یه ر گروهیبرابر م اخله س 
 سالههای توسعه پنجبرنامه 2-7

 کشور یفرهنگ و یاجدم ع ،یاقدص   توسعه پنج س له برن مه نیپس از پ ی ن جنگ، اول
ه ی لیهن  ر برن مه. ش  نیت و 1368 س ل  ر جنگ یه یخراب یب زس ز نگرش عم ت ً ب 

اول ت  سوس ب  توجه شرایط خ ص کشور و ب زس زی کشور، به مس ئل فرهنگی از جمله 
 گر شگری، اهمیت چن انی  ا ه نش .

 20ان از برن مه چه رس اولین برن مه اجرایی توسعه کشور است که  ر چ رچوب سن  چشم
تر به مبحث  هی ج معین برن مه نگس له جمهوری اسلامی ایران ت وین ش ه است. ا

گر شگری  اشده،  ر فرازه ی مخدلف این برن مه به کرات بر توسعه آموزش، حم یت، 
 (.34: 1392پور، حف ظت، پ ی اری و مش رکت بخش خصوصی، تأکی  ش ه است)رحیم

مهمدرین اه افی که  ر برن مه چه رس توسعه ب  م  نظر قرار  ا ن بخش خصوصی و 
 عب رت بو  از: ه ی ذینفع، بو  گروه
 ب  مش رکت یراهنیب خ م ت یس م ن ه و یراهنیب یرف ه خ م ت مجدمع 74 ج  یا -
 .یخصوص بخش

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/123764
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 ی ارا  ر من طق یر ولدیغ بخش توسط یگر شگر نمونه منطقه 140 ج  یا از تیحم  -
 ج ن،یآذرب  قم، منطقه تهران، یه اسد ن خزر، ی ی ر یس حل نوار جمله، از ینسب تیمز

 ،یزیربرن مه و تیریم  س زم ن) زاگرس حوزه یغرب من طق و خراس ن ف رس، اصفه ن،
1384). 

و  ی سدعیصن  ،یفرهنگراثیم برن مه، س زم ن 11 ر برن مه پنجم توسعه طبق م  ه 
 :است مج ز یگر شگر
 سیتأس نحوه و یگر شگر و یفرهنگ مراکز ج  یا امه ن جهت  ر یق نون اق ام ت ت الف
 و یفرهنگ آث ر مرمت ه ،موزه لیقب از یفرهنگراثیم نهیزم  ر را یر ولدیغ یتخصص مراکز
 مراکز بر نظ رت جهت یمراکز نیهمچن و یفرهنگ و یخیت ر اموال یک رشن س ،یخیت ر
 و سهل طیشرا و لازس اسد ن ار  ب  یگر شگر و یمس فرت خ م ت  ف تر ،ییرایپذ ،یاق مد
 . ینم  فراهم را آس ن
 توسط شه ا و مق س  ف ع یه موزه ژهیو به یتخصص یه موزه یان ازراه از ت ب

 . ینم  یم ل تیحم  یخصوص بخش و یتع ون ،یر ولدیغ یعموم ینه  ه   ی مؤسس ت
 یخصوص بخش توسط ییروسد  و یریعش  یسند فرهنگ و آث ر حفظ مراکز ج  یا از ت ج

 یگر شگر توسعه منظور به یاسلام نیمواز تیرع  ب  یتع ون و یر ولدیغ یعموم ینه  ه  و
 (.1390)س زم ن م یریت و برن مه ریزی:   ینم  یم ل تیحم  من طق آن

الف آم ه /100 ر برن مه ششم توسعه به گر شگری توجه خ صی ش ه است.  ر م  ه 
 س ل اول  نیپ  ت  است مهلف یگر شگر و ی سد عیصن  ،یفرهنگراثیم س زم ن است:
ب   مربوطه نیقوان  ر چ رچوب را یگر شگر توسعه یراهبر  سن  برن مه، ق نون یاجرا
 ر  . ینم  ارائه رانیوز أتیه بیتصو جهت یخصوص بخش از یح اکثر اسدف  ه هر یرو

 :آور  عملبه را ریز  اتیتمه است موظف این راسد   ولت
 هیکل یبرا یگر شگر و ی سد عیصن  ،یفرهنگ راثیم یتخصص وستیپ الح ق و هیته .1
 یه  سدگ ه خ م ت و ی یتول ،ییربن یز یه حوزه  ر مهم و بزرگ یاتوسعه یه طرح

 3/10/1382 مصوب یگر شگر و یفرهنگراثیم س زم ن لیتشه ق نون( 3)م  ه موضوع
 .یشهر و یاسد ن ،یامنطقه ،یمل سطوح  ر مذکور س زم ن فیوظ  و اه اف ب  قیتطب جهت
 ی تیم ل یه تیمع ف و یسنوات بو جه چه رچوب  ر یم ل لاتیتسه و  رانهی اخدص ص .2

 مربوطه. نیقوان چه رچوب  ر یجه نگر  و یرانگر یا س تیتأس به یعوارض و
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 ،یو اق مد یرف ه خ م ت راه، لیقب از یگر شگر من طق  زین مور  یه رس ختیز ج  یا .3
 ریس  مت ویقارزان لاتیتسه یواگذار ،یگذارهیسرم   ر یبخش خصوص تیظرف از اسدف  ه
 .یسنوات بو جه ق لب  ر یدیحم  اق ام ت

 یگر شگر و ی سدعیصن  ،یفرهنگراثیم س زم ن همچنین  ر قسمدی  یگر آم ه است؛
 یتخصص و یاحرفه یه تشهل به را خو  یاجرائ و یگریامور تص  از یبخش توان یم

 )ق نون برن مه ششم توسعه(.کن   واگذار ان ،ش ه لیق نون تشه طبق که یگر شگر
 انداز توسعهسند چشم 3-7

ه ی کلی نظ س جمهوری  سدی است که سی ستان از توسعه از جمله اسن   ب لاسن  چشم
گر  . اسلامی ایران بر این اس س قرار گرفده و تصمیم ت  ولدی همسو ب  اه اف آن اتخ ذ می

گر شگری که  ر راسد ی ارتق ء فرهنگ ایران ترین مصوب ت آن  ر رابطه ب   ر اینج  به مهم
اسلامی و نش ن  ا ن آن به کشوره ی  یگر به عنوان یک کشور مدم ن و  ر عین ح ل 

و  یفرهنگراثیم یع ل یشورا 4/7/83جلسه مورخ   تمصوبکنیم. اسلامی است را بی ن می
 ب ش :ب ین شرح می یگر شگر
ابق ء و  یبرا یالمللنیو ب یشور  ر سطح ملک یراث فرهنگیمسددر  ر م ه یارزشارائه 
 ج معه. یت فرهنگیارتق ء هو

از  یریگب  بهره یو گر شگر یراث فرهنگی ر عرصه م یب لا بر ن سطح فرهنگ عموم
 کشور. یاو رس نه ی، فرهنگیآموزش یه تیظرف

راث یم یه تیج معه، ظرف یفرهنگ ه یارزشت یب  رع  ی ار گر شگریتوسعه پ 
، یم وح ت و وف ق ملی، تحهیرانیج معه ا ی زه ین نیمنظور ت مهست بیزطیو مح یفرهنگ
 .یران اسلامیچهره ا یو معرف یالمللنیش تف هم بیافزا

ب  تنوع  یگر شگر یبه سهم من سب از ب زار جه ن ی بیو  ست ی اخل یش گر شگریافزا
 ت جذب گر شگرانی  اولوه  بتیران و اسدف  ه از همه ظرفیا یبه ب زار گر شگر یبخش
 و توسعه اشدغ ل. ی  ن خ لص  اخلیش تولیبه منظور افزا یعیو طب ی، فرهنگی رتیز

 حوزه یو کشوره  یاسلام یت  ا ن به توسعه مب  لات گر شگران ب  کشوره یاولو
 .یرانیفرهنگ ا

 :یو گر شگر یراث فرهنگیتوسعه م یفیاه اف ک
 نظ س. ی سیت سیم موقعیو تحه ب   یگر کشوره  یتوسعه روابط فرهنگ    -1
 ه .ن ملتیج   تف هم بی ن و ایران به جه نیخ و تم ن ایت ر یمعرف    -2
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 .یت فرهنگیو ارتق ء هو یم وح ت ملیتحه    -3
  .یالمللنیب یگرفدن سهم من سب از ب زار گر شگر    -4

 یحوزه گر شگر یراهبر ه 
و اندق ل  یتوسعه گر شگر ینظ س برا یریگمی ر ارک ن تصم یج   ب ور و عزس ملیا    -1
 .یج معه و فع لان صنعت گر شگر آن به
مدن سب ب  اه اف و ش ن کشور و پ سخگو بو ن به سطح اندظ رات  یم تیاتخ ذ تصم    -2
 ج معه.
 .یو  اخل ی ر برخور  ب  گر شگران ورو  یدی گ ه امنیحذف      -3
 و به ح اقل رس ن ن  خ لت  ولت. ییز امقررات    -4
 .یاخلاق گر شگر یج ک  جه نیترو    -5
نه جذب یو فراهم کر ن زم یو خ رج ی اخل یه یگذارهیاز سرم  یت ق نونیحم     -6

 ن من بع.یا
 یگذارهیق سرم یه ف از طر یران  ر ب زاره یر نگرش نسبت به کشور اییتغ    -7

 غ ت.یمن سب  رتبل
 ن ب زار و اصلاح من سب ت آن.یا یل نه  ه یو تهم یاقدص   گر شگر یآزا س ز    -8

  :ن هیآ یه برن مه
هر  یمخدلف کشور ب  رو یه  ر اسد ن یج   من طق نمونه گر شگرین و اییتع-1

 .یو محل یا، منطقهیمل ،یالمللنیب
 ر مح سب ت ص  رات  یمنظور نمو ن خ م ت ق بل ارائه به گر شگران خ رج -2

 .یرنفدیغ
واس و  یق اعط یت از آن ن از طریو حم  یو خ رج ی اخل یه گذاریگسدرش سرم -3
 لات.یتسه
 زا ک رت.یو و یاعدب ر یه لات ک رتینه اسدف  ه از تسهیفراهم نمو ن زم -4
، ی، فرهنگیمذهب یه نهیکشور  ر زم یمدنوع گر شگر یه  ء و ارتق ء ج ذبهیاح -5
  ر نق ط پر ج ذبه یگر شگر یه تیش ظرفیو افزا ی، پزشهی، ورزشیعی، طبیخیت ر

 کشور.
کشوره   ر  نیب یو هم ل ی وسد یت مب نیه ف و تقو یب زاره  یو معرف ییشن س  -6
 . یتوسعه گر شگر یراسد 
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 اخل کشور و  یب  اسدف  ه از امه ن ت فن یشن سب سد ن یه توسعه و گسدرش پژوهش-7
 (.1384ان از توسعه، )سن  چشم خ رج از کشور یشن ساسدف  ه از موسس ت ب سد ن

 ه ی ذینفع  ر سی سدگذاری گر شگری ایران. نقش گروه8
عنوان من بع ای موجو  به سد ور ه ی این بخش ترکیبی است از آم ره  و اسن   کد بخ نه

ه ی مدخصص  ر حوزه گر شگری، که و گروه اطلاع تی و همچنین ند یج مص حبه ب  افرا 
نفر از  20به روش  لفی، ند یج مور  تحلیل قرار گرفده است. ج معه ه ف  ر این پژوهش 

نفر از مدخصص ن اجرایی مربوط به  10نفر از مدخصص ن  انشگ هی و  10خبرگ ن ش مل: 
کشور،  حوزه گر شگری)اعم از مسئولین محدرس س زم ن میراث فرهنگی و گر شگری

ه ی مس فرتی، تورگر ان ن، مراکز پذیرایی، خ م ت  اری، آژانسه ی هدلروس ی اتح  یه
 ب شن .حمل و نقل و م نن  آن( می

 ه ی زیر مور  بررسی و مص حبه قرار گرفت: ر راسد ی سوال اصلی، پرسش
 ه ی ذینفع  ر سی سدگذاری گر شگری را چگونه ارزی بی ر ح ل ح ضر نقش گروه

 کنی ؟می

ه ی ذینفع گر شگری و  ولت ارتب ط ارگ نیک وجو   ار  ت   ر آی  بین گروه
 ه ی کلان مربوط به آن  خ لت فع ل  اشده ب شن ؟سی ست

ه  و مجلس و هی ت  ولت تب  ل نظر و رایزنی به منظور ت مین من فع آی  بین این گروه
 ه  وجو   ار ؟اقدص  ی آنه   ر ت وین سی ست

ان از توسعه و برن مه ششم توسعه،  ر رابطه ب  ذینفع  ر تنظیم سن  چشم ه یگروه
 سی سدگذاری گر شگری چه نقشی  اشده ان ؟

المللی است. توان گفت؛ گر شگری  ارای  و سطح  اخلی و بین ر یک تحلیل کلی می
المللی است از آن ب بت که حضور یک توریست، مسدلزس گذر از مرزه ی کشور و بین
المللی است. کشور ایران پس از انقلاب اسلامی، مور  هجمه فرهنگی از سوی ب ط ت بینارت

غرب گر ی ه که پی م  آن ایران هراسی و اسلاس هراسی  ر منطقه بو ه و لذا  ی گ ه مر س 
جه ن و ج معه جه نی نسبت به ایران ن ملایم و ن من سب ارزی بی گر ی . به گواهی آم ر،  ر 

پس از انقلاب اسلامی توریسم  ر ایران به ش ت ک هش پی ا کر . این هجمه  ه ی اولیهس ل
فرهنگی چن ن شهنن ه بو  که هنوز پس از گذشت چه ر  هه از پیروزی انقلاب اسلامی، 

ه ی مر س کشوره ی جه ن نسبت به ایران عوض نش ه است. هرچن  هنوز برخی از  ی گ ه
نون ش ه  اسدقب ل مر س جه ن از گر شگری  ر ایران اکاین  ی گ ه بسی ر ترمیم ی فده و هم
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ه ی ایرانی ه  و ع س اعدب ر پ سپورتهسدیم. لیهن مشهلات  یگری از جمله وجو  تحریم
المللی ب  آن روبرو  ر  یگر کشوره ، مس ئلی است که  ر رابطه ب  گر شگری از بع  بین

ه ی کلان گر شگری عوان سی ست هسدیم. از بع   اخلی نیز به طور مفصل  ر قسمت قبل  ر
 بن ی و تحلیل آن  ر ا امه آم ه است؛گر ی  که جمع

ه  و نظرات ک رشن س ن محدرس سی سدگذاری گر شگری ب ین بن ی و ند یج مص حبهجمع
 سی سدگذاری فراین  ه ی ذینفع  رطور کلی و  ر ح ل ح ضر، نقش گروهب ش : بهشرح می

 مثبت ش ه، گرفده پیش  ر ه یسی ست آین ه،  ر رابطه ب  ن ازاچشم به توجه ب  گر شگری،
 ت  کر ه تلاش زمینه این  ر کشور گر شگری مع ونت. است و سیر صعو ی  ار 

 و مهمل ارتب طی حلقه پنج و کر ه تعریف ج مع نظ س یک  ر را گر شگری سی سدگذاری
 حلقه: است کر ه تعریف اجرا و تصمیم به فهر تولی  از حرکت جهت ق نونی مب نی ب  مرتبط
 کمیده برپ یی حلقه  ومین. است اصن ف و جوامع ب  تخصصی ه ینشست برگزاری نخست

 و ب ش س زم ن می م یران و گر شگری فع لان علمی، هیئت از اعض ی مدشهل گر شگری
 مصوب ت جزء 84 س ل  ر که شو می گر شگری ملی هم هنگی ک نون ش مل سوس حلقه
مرتبط  ه ی سدگ ه ب  گر شگری و فرهنگی میراث س زم ن می ن همه ری امه ن و بو   ولت
 ته مل برای ق نونی ابزاری که کن  اتخ ذ را ه ییحلراه ت  کر می فراهم را ه ی ذینفعو گروه

  ولت هیئت مصوب ه یکمیده تشهیل و احی . آی  شم ربه گر شگری صنعت پیشرفت و
 و آی می شم ربه چه رس حلقه آزا ، من طق و روا ی  تسهیلات گر ی،طبیعت کمیده م نن 
 که است جمهوررئیس ری ست به گر شگری و فرهنگی میراث ع لی شورای پنجم حلقه

 .است ه سی سدگذاری رکن ب لاترین
  ر مس فرتی، ه یآژانس توسط ایران از  ی ار برای تق ض  افزایش ب لارفدن ب  علاوهبه
 روا ی  ص ور چین، بویژه جه ن سراسر از توریست جذب و گر شگری امر تسهیل راسد ی
 م نن  کشوره  برخی بجز و ش ه انج س ایران ه یفرو گ ه تم می  ر خ رجی گر شگران برای

 ایران ه یفرو گ ه  ر توانن می گر شگران تم می پ کسد ن و افغ نسد ن انگلیس، آمریه ،
 س زم ن و است ش ه ص  ر روا ی  لغو نیز کشوره  برخی برای همچنین. کنن   ری فت روا ی 
 . ه  افزایش را کشوره  این تع ا  ت  است تلاش  ر فرهنگی میراث

. است  ا ه قرار  ارانهدل اخدی ر  ر را من سبی تسهیلات  ولت نیز  اریهدل زمینه  ر
 گر شگران برای اق مدی مراکز کمبو  ایران امروز گر شگری مشهلات بزرگدرین از یهی

  ر.  ار  وجو  کشور  ر سد ره 5 و 4 ه یهدل مح و یت لح ظ این از و است خ رجی
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  ر  اریهدل تشویق برای را تسهیلاتی ت  کر ه تلاش مدولی س زم ن مشهل این حل راسد ی
  رص  30 ز ی  ر که ییه هدل به فرهنگی، میراث س زم ن مث ل طوربه. کن  فراهم کشور

 پذیرش صورت  ر ی  و پ یین سو  نرخ ب  ی لیر لاتیتسه  ی را ب شن   اشده یهیزیف شرفتیپ
 یز  و اصفه ن م نن  شهره یی  ر همچنین. کن یم پر اخت ارز ری ل برابری ریسک

 یشدریب گذارانهیسرم  طریق این از ت  ان رس ن ه صفر به را هدل س خت عوارض ه شهر اری
 .بهش نن  خو  اسد ن سمت به را

 موجو  رون  گر شگری، صنعت رویپیش من سب ان ازچشم و مثبت تحولات رغمبه ام 
ه ی انج س ش ه ب  ک رشن س ن این روبروست. بر اس س مص حبه نیز مشهلاتی ب  صنعت این  ر

حوزه، ایش ن ضمن ت کی  بر وضعیت رو به بهبو  گر شگری  ر ایران و همچنین افزایش 
 القول بر این عقی ه بو ن  که:ه ی ذینفع  ر گر شگری، مدفقگروهنقش 

ه ی ذینفع  ر سی سدگذاری گر شگری ملموس نیست. البده جمهوری اسلامی نقش گروه
س له، از نظرات و پیشنه  ات ه ی توسعه پنجه ی کلان، از جمله برن مهایران  ر ت وین سی ست

کن ، لیهن اولا اینهه این نظرات و اسدف  ه میه  و صنوف مربوط به گر شگری اتح  یه
شو ،  وس اینهه ک امیک از نظرات،  ر ه  ارائه میپیشنه  ات توسط ک امیک از گروه

گیر ، مس ئلی هسدن  که چن ان شف ف نیسدن . لذا  ر این مور ، حدی  سدور ک ر قرار می
ن اقدص  ی  ر این حوزه،  ر ه ی ذینفع ان  که اصولا مس ئل و  غ غهبرخی بر این عقی ه

 گیر .س زی و سی سدگذاری گر شگری، قرار نمیمجرای تصمیم

آفرینی ای برای نقشه ی لازس و نه  ینهرس  شرایط س زوک ره  و مه نیزسبه نظر می
ه ی ه ی ذینفع  ر فراین  سی سدگذاری وجو  ن ار .  ر شرایطی که مه نیزسگروه

ه ی ه  و لایه  ینگی ک فی برخور ار نیست، برخی گروهت ثیرگذاری از شف فیت و نه
ه ی غیر شف ف آفرین  ر بخش گر شگری این امه ن را  ارن  که به واسطه  سدرسینقش

ه ی خو  را به صورت یک طرفه و ن مدوازن  ر ه  و اولویتگیران، خواسدهخو  به تصمیم
طلوب خو  پیش ببرن   ر ح لی که ه  را  ر مسیر مبخش سی سدگذاری اعم ل کنن  و سی ست

ه یی ای برخور ار نیسدن . اگرچه  ر حوزهه ی ذینفع  یگر از چنین  سدرسیه  و لایهگروه
ه ی مخدلف )م نن  تور ه ی  روس مدق ضی ن  ری فت ک رتم نن  آموزش و تعیین سرفصل

مل بین ذینفع ن و اپراتور و ی  راهنم ی تور و ی  م یر فنی آژانس و ... ( همه ری و تع 
ه ی کلی نظ س بر طور کلی سی ستک رگزاران گر شگری ت  ح و ی وجو   ار ؛ لیهن به



 رانیج. ا. ا یدر اسناد بالادست یگردشگر نفعیذ یهاگروه گاهیجا 164

ه  پیشدر نقش زی  ی نظرات ذینفع ن ارجح است. ضمن ً لازس به ی  آوری است که این گروه
 ش ن افزایش ی فده است.ه ی گذشده نقشن اشدن  ام   ر س ل

ب  سی سدگذاری  ولدی  ر بخش گر شگری نه ق بل ت یی  ه ی ذینفع ارتب ط بین گروه
ه ی ذینفع ن، شو  ام  عملاً خواستر ، به این معنی که سعی  ر ایج   تع مل میاست و نه ق بل

شو . و معمولاً  ر موار  آور ه نمیبخصوص  ر بخش خصوصی  ر بسی ری از موار  بر
نه مسدمر برقرار است.  ر ح لی که  ر  ه یی بین این  و به صورت پراکن ه وخ ص همه ری

آفرینی ای جهت جذب و م یریت نقش نی  کوشش ش ه است ت  س زوک ره ی نه  ینه
ه ی ذینفع مخدلف  ر فراین  سی سدگذاری صورت گیر ،  ر ایران این مسئله از گروه

 ت.ر است. و ارتب ط ت و اطلاع ت این حوزه راندی و شخصی اسنه  ینگی ان کی برخور ا
ه ی ذینفع و قوه مقننه نیز مبهم و ن مشخص است. ب  این توضیح که این ارتب ط بین گروه

توانن ،  ر تنظیم و تصویب قوانین و مقررات مربوط به گر شگری بر نم ین گ ن ه  میگروه
ه  هسدن ، ی  فقط ه  از طرف اتح  یهمجلس اعم ل نفوذ کنن . ام  اینهه این افرا  و گروه

ای خ ص، ابه س وجو   ار . ضمن اینهه چگونگی شیوه نفوذ آنه   ر بین ه ع هنم ین 
ه ی ذینفع و قوه مقننه، غیررسمی است. نم ین گ ن نیز، مشخص نیست. لذا ارتب ط بین گروه

ه ی ا اری مجلس شورای اسلامی مشغول به ه  ی  قسمتافرا ی هسدن  که  ر کمیسیون
 ب شن .ه ی معروف و شن خده ش ه نیز می یره یهی از هدلک رن  و  ر عین ح ل عضو هی ت م

ان از س له توسعه و سن  چشمه ی پنجه ی ذینفع  ر برن مه ر رابطه ب  نقش و ج یگ ه گروه
ه ی شو . اگر به محدوی ت برن مهتوسعه، هم نطور که ذکر گر ی ، سیر صعو ی ملاحظه می

ه ی اول ت  سوس چن ان به موضوع که  ر برن مهشویم مدوجه میپنج س له توسعه نظر کنیم 
ه ی چه رس ه ی ذینفع اهمیت  ا ه نش ه است. ام   ر برن مهگر شگری و ب لاخص به گروه

و پنجم به این موضوع پر اخده ش ه و اهمیت بیشدری ی فده است.  ر برن مه ششم توسعه به 
-است. هم سی ستی ق ئل ش هه ی ذینفع آن پر اخده ش ه و اهمیت زی  گر شگری و گروه

ه ی ب نهی برای توسعه گر شگری توسط بخش خصوصی  ر ه ی تشویقی و هم سی ست
 نظر گرفده ش ه، لیهن آنچه که  ر اینج  مهم است بحث اجرا و م یریت آن است. 

 گیری و ارائه پیشنهاداتنتیجه

ه ی ذینفع غیر ولدی  ر سی سدگذاری گر شگری نقش گروهبر اس س سؤال اصلی؛ )
ه ی ذینفع غیر ولدی نقش و ج یگ ه گروه»ایران چیست؟(  ر پی اثب ت این فرضیه بو یم که؛ 

توانن   اشده ب شن  ولی  ر کشور ایران این نقش ت ثیرگذاری  ر سی سدگذاری گر شگری می
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 ه  فراین  سی سدگذاری  ر حوزه نش ن میه ی تحقیق ی فده« بسی ر کمرنگ و منفعل است.
گر شگری بخصوص  ر  وره ج ی  ) ولت ی ز هم و  واز هم( و همچنین  ر برن مه ششم 

ه ی ذینفع افزایش ی فده و کن . نقش گروهتوسعه، رون  من سب و رو به بهبو ی را طی می
گیری  ا ه ه  و بخش خصوصی فرصت چشممخصوص ً  ر برن مه ششم توسعه به این گروه

است. لیهن آنچه که مهم است این است که اولاً نظ رت  قیقی بر اخدص ص بو جه به ش ه
ه ی عمرانی مثل س خت هدل و م نن  بخش خصوصی وجو  ن ار  و این ب عث ش ه ت  هزینه

اینه   ر مص رف  یگری هزینه گر  . ث نی ً رابطه شف فی بین  ولت و بخش خصوصی  ی ه 
ه ی مربوط به توانن  بو جهیی که فقط افرا  خ صی از طریق رانت میشو  ت  ج نمی

ای شف ف ه ی گر شگری را  ر اخدی ر بگیرن . فراین  سی سدگذاری  ر ایران مقولهزیرس خت
ه ی ذینفع، و نه  ینه نیست. سی سدگذاری بر بسدر مط لع ت تخصصی، کسب نظرات گروه

شون . بخش مهی از این ملاحظ ت سی سی و اقدص  ی تنظیم میه  و ه  و ف ی همح سبه هزینه
مسدقیم ه ی مسدقیم و غیره ی ذینفع به صورتبر . گروهفراین  از نوعی اغدش ش رنج می

ای ب  س زوک ر گذارن  ولی این ت ثیرگذاری مقولهت ثیر کلی خو  را بر فراین  سی سدگذاری می
ه  و ت  چه ح   ر پیرامون این که ک اس گروه مشخص نیست. از این رو اطلاع ت  قیقی

 ان  وجو  ن ار .س له توسعه، ت ثیرگذار بو هه ی پنجان از توسعه ی  برن مهطراحی سن  چشم
-شو  مه نیزس ج ی  و  قیقی جهت شف فعنوان توصیه سی سدی، پیشنه   میبن براین به

این ک ر ابد ا لازس است ت  پژوهشگران  ه ی ذینفع و  ولت برقرار شو . برایس زی رابطه گروه
ان  و ب لاخص این رشده مط لع تی  ر مور  کشوره یی که  ر این زمینه موفق عمل کر ه

پذیر خ ورمی نه و مسلم ن از جمله ترکیه، مصر، م لزی و م نن  آن کسب کشوره ی گر شگر
، مدولی ن  ولدی نیز کنن  و راهه ره ی عملی و ک ربر ی ارائه شو . ت  از تجربی ت آن ن

سی سدگذاری مدن سب و مطلوبی انج س  هن .  ر پ ی ن ، ب  توجه به اهمیت موضوع و اینهه این 
رو  این نوشده ب  عن یت به توان  ب ش ؛ اندظ ر میپژوهش به تنه یی جوابگوی تم س مسئله نمی

 موار نم ی .تر هه ی  یگر و ک ربر یپذیری آن، راه را برای پژوهشتعمیمق بلیت 
شه پ رس لار  ر یران ان یمدأسف نه  ر اه ست. یک پیشنه  ، تسهیل  ر ایج   اتح  یه

 یاهی فده است. به عنوان مث ل رویز انعه س ین یر ولدیغه ی  ر مور  س زم ن یگذارق نون
است  یاهیشو  هم نن  روی ر وزارت کشور  نب ل م یر ولدیک س زم ن غیثبت  یکه برا
مؤسس  یسوابق اعض  ی، بررسیق ت محلیشو . تحقیم یط ی سیمور  احزاب س که  ر

 یه زهی ر مور  انگ یسیق ت پلیه  از مؤسس ت و اعم ل تحقس زم ن، گرفدن انواع تعه ن مه
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ن یمجوز به ا یاست که بطور معمول  ر اعط  یس س زم ن مربوطه اق ام تیمؤسس ن از تأس
ن س ل یه  چن از س زم ن یروال که گذران ن آن  ر مور  برخ نیر . ایپذیه  انج س مس زم ن
ل یتشه یریگیگر   که مؤسس ن س زم ن از پیاز موار  موجب م یانج م   ر برخیبه طول م

ثبت تشهل مربوطه جسدجو  یرا برا یگرینهه مراجع  ی  ایس زم ن مربوطه منصرف شون  و 
 ین  ا اریفرا ی ز به طیاصولاً ن یس زم ن  ولدک یل ی  تشهیشرفده  نیپ یام   ر کشوره  کن .
ست و ین یضرور یر ولدیک س زم ن غین ار . به عنوان مث ل  ر کشور فرانسه ثبت  یخ ص
ن رو یر . از ایپذیز ک ملًا آزا انه صورت مین یر ولدیک س زم ن غیانحلال  یریگشهل

هزار آن  50وجو   ار  که هر س له  یهزار تشهل مر م 650ن کشور ح و  یاست که  ر ا
شو   ر ت سیس . لذا پیشنه   می یآی  به وجو  مین تع ا  تشهل ج یرو  و به همین میاز ب

 ه ی گر شگری تسهیلاتی خ ص به عمل آی .و ایج   اتح  یه
ه ی حوزه گر شگری مسئله  یگر ایج   راهه ر ق نونی و رسمی برای اعم ل نفوذ اتح  یه

ه  عنوان گر ی  افرا  مقننه و ق نونگذاری است. هم نطور که  ر بخش تحلیل  ا ه ر قوه 
کنن  و توان یی جلب خ صی ب ون ض بطه و ب  اسدف  ه از رانت ب  نم ین گ ن مجلس رایزنی می

رض یت آنه  و اعم ل نفوذ  ر مصوب ت مجلس را  ارن  ولی خیلی از افرا   یگر این امه ن 
ه ی ذینفع به ن . لذا لازس است ت  ترتیبی اتخ ذ شو  که نم ین گ ن گروهو توان یی را ن ار

ه  شرکت  اشده و نظرات راحدی بدوانن   ر جلس ت مجلس به ویژه  ر جلس ت کمیسیون
ه ی ذینفع ب   ولت و هی ت وزیران همین مسئله  ر رابطه ب  ارتب ط گروه خو  را ارائه نم ین .

ه اینهه  ولت یک نه   اجرایی است، مور  فوق را بیش از پیش کن . ب  توجه بنیز ص ق می
کن . البده این ک ر ب ی  به صورت از پ یین به ب لا اتف ق بیفد . به این صورت تر میب  اهمیت

ه   ر هر شهر و منطقه، به ویژه  ر من طقی که که نظرات و پیشنه  ه   ر هی ت م یره اتح  یه
ه  ارس ل شو . آوری و سپس به رؤس ی اتح  یه ار ، جمع ج ذبه گر شگری بیشدری وجو 

نم ین  و ه ، جلس تی را ب  مسئولین ذیربط برقرار میآنه  پس از بررسی و تع یل  رخواست
 کنن .مشهلات و موانع را رفع می
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 :مآخد و منابع
ه - برا به (،1384گران، )ی  و یستتتتیع زا ه، میا های جاذ

 در توسللعه آن از یبردار بهره یچگونگ و یگردشللگر

 یپژوهش مع ونت حوزۀ ،ی انشگ ه نیب طرح ستان،یسای منطقه

 زابل  انشگ ه و و بلوچسد ن سد نیس  انشگ ه

سمیرمی، محم رض  و  یگران، ) - صنعت (، 1393ب ب یی  ارتبا  

توریسللم و توسللعه اقتصللادی در ایران با رویکرد شللبکه 

رشتت  و توستتعه ه ی فصتتلن مه علمی پژوهشتتی پژوهش عصللبی،

 اقدص  ی، س ل چه رس، شم ره چه ر هم )(

ندازی  (،1382) چ ك. وای. گی، - جهانگردی در چشللم ا

، ترجمه علی پ رستتت یی ن و ستتتی  محم  اعرابی، تهران،  فدر جامع

 ه ی فرهنگیپژوهش

بانی، (، 1387راجر  اس ویتتل، ) - هانگردی: م یت ج مدیر

ثار ها و آ ی  محم  اعرابی، راهبرد مه  او  ایز ی و ستتت ، ترج

 ه ی فرهنگیهران،  فدر پژوهشت

شگری در جمهوری (، 1392رحیم پور، علی، ) - سعه گرد تو

 ، تهران، پژوهشگ ه میراث فرهنگی و پژوهشگری.اسلامی ایران

هراس و زاهتت ی، محمتت ، ) - ب خت (، 1385رنجبریتت ن،  نا شللل

 ، تهران، نشر چه رب غگردشگری

صنعت گردشگری و خدمات (، 1379زم نی فراه نی، همیرا، ) -

 ، تهران، زه افرتیمس

تحلیل (، 1389پور اشتتتلیهی؛ )شتتتیعه، استتتم عیل؛ ستتتج   علی -

ساحلی با توجه  شگری  عوامل کیفیت بخش محیط گرد

 5آرم نشهر، شم ره  به معیارهای گردشگری پایدار.

ریری جغرافیای جهانگردی و برنامه(،1385قرخلو، مه ی، ) -

 ، تهران، اندش رات جه    انشگ هیاوقات فراغت

 ، تهران، سمتمدیریت گردشگری (،1387) ی، مه ی،ک ظم -

ی ربیگی ک ظمی، مه ی، استتتم عیلی، محم رضتتت  و فیروزی، الله -

های مناسللب بندی اسللتراتژیتدوین و اولویت(، 1391)

 ی موردی: لرستان(.ی گردشگری پایدار )مطالعهتوسعه

پژوهشی مط لع ت م یریت گر شگری س ل هفدم، تتتفصلن مه علمی

 19شم ره 

تحلیل عوامل موثر (، 1389موح ی، علی، ستتت لارکهرازی، ) -

بر توسعه گردشگری استان کردستان با استفاده از مدل 

swot .ریزی شهری. س ل اول، شم ره  وسمجله پژوهش و برن مه 

تخمین تابع تقاضای گردشگری به (، 1383موس یی، میثم، ) -

 .244-225، 32، فصلن مه پژوهشن مه ب زرگ نی، شم ره ایران

شگری در (، 1387نوبخت، محم ب قر، ) - صنعت گرد سعه  تو

 ه ی اقدص  یتهران، مع ونت پژوهش ایران،

سللیاسللتگذاری (، 1378) ه ل، ک لین م یهل، جنهینز، ج ن اس، -

هانگردی م  اعرابی و  او  ایز ی،  فدر ج ی  مح مه ستتت ، ترج

 ه ی فرهنگی، تهرانپژوهش

ص  ی س زم ن ایرانگر ی و جه نگر ی،  فدر آ - م ر و مط لع ت اقد

 . 1388و ب زاری بی، 

 .1279 ،1383 ،یزیر و برن مه تیریم  س زم ن -

 .1384 ، یزیر برن مه و تیریم  س زم ن -

 .1390س زم ن م یریت و برن مه ریزی،  -

 . (1404ت   1384)ان از توسعه سن  چشم -

 ق نون اس سی جمهوری اسلامی ایران -

 ق نون برن مه پنجم توسعه -

 ق نون برن مه ششم توسعه  -
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