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چکید

  ر مو و  د د    ظا ستر یفا ر

 و غییر  اتا سئو ،  ددآد ا .آ  ند

اد.  ا کمر ر  سا  احر تیج،حقی   د ذ

انا ت خ  یفا ر ور و .داحا  ار ژ

حا   نیا دیا یفو ،-یح وکر ر بتن ،

تشاخاتا عاطا جا   .بصا یز  وو یا  ا

23 رفر تخصصا  رد اید، ا ،ت هااا 

عد ضمو یح13ارویفارت خدآ .ار

،ژ  تااادمایفااها،میتات ا

ا و ط ،عابطاعا مو ط  رقید  عهد ،

  یسئوو ر  د ،یکتر  تقر ،ق  ن بای

،یفا ا برا  نتر ز  سترمع ا،ب ز

اا  ا ا(سئو هااا ور ظا ،ا اا،

باحا و،).. ند  وآ اکر ،دغییر و ز شکی

آها  ما،دآاایفا د ا اا  ما ار  ا

ح  تفا ا ت خ  یفا ر ور و نو  ا آی

ردد. انا ضمو

:ژاكلیدو آ ار ،خر ظا ،ت خ ،یفا،

ضمو یح 
ا ا20/02/1402                 ا:یدا 1/7/1402

قاپوهشی-یفصلنامع
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قد 

صمی اندر  ت یام  یفا قدو ا  یرا

صمی ث ا  ورکمر  ت اقا خگوا د ،عی یر

یااا ر  ک نو   یفا . بر ت ا اا د

 ر   ی د و جا ر ر یزکا  و کمر ر

 تر ر و.ظر  د  تفا وء شا ،فاخ ش تما یفا

یعا ی ز  عر.دا ا ، ا  هو  ر

 یز ور   ت   و یفا.دا فهو  عااا

نب ر یفا خت  ب  تفا تظا  د أید خت ا

 د فهو.نند  کمر ،خگوا هبو ا یر ویر صمی ،و

 متر ا  (1،2021.)ایوادهتر

تو  ا ا  و یشر یرو اشک  ر ا

 ف تمایا تمر و  رنا رانند، ا، دد  یو  ا

 ر  خا.نند تما ادیا  کبا ،یرو  ا  

  و  ذا د  ی  نا تیج  ، یو د  یا

و( ند  خت  ا یا ر ،ها2،2022.)

یا کرم قاو   اانا  نها  خت ضا ا

یوکا  ا ا م طبا ا ر  عهدهتر  د  ک ند،

 گیز یازیمو  ( یا3،2020.) د ا   یفا ا

یتند. تثن دا  ا  و  م حقیقا    شا

قا قو ا ا أیر ود  ینرر( اد ت یو د ر 4ثبت،

2015.)

                                                      
 Matheus 

2 Lourenço 

3 Kelley & Simmons 

4 Berliner 



ما ،هفده ا64یزا ،1402217 

یااحشارباا،اخگوااقاتجا

تماا،دهربایفایشترتند.هااوریام

ونتشر،ننداندرصمییریر،نندطوتع

جیتاراقاتجانندراکایفااتفا

ازجیتاادیر.یرویاازجیتاز

ند،یفانارنیازرتیاطوط،یفا

ررتیاتر، یفامچنااگیزر.و

رراانمارینود.دقارر

کایوا(1،2021.)

عا  شو ر ر و میا قاء  د  ف ر  زا  

اا ،میا  ر ا ر ه  ک   یا ندیر ا ر

نو   یا عا ا  ا د د ا  اند  ت اها  ا

 تما ا  د وح میتا نار  ر ی   تکو انو اجر

ک هاا   تظاا  میتا ظا بر د  ا ر ر و

ا، ها ر   حو  غییر  و ا تغیر صر   ا اا .

)ار دد  نت ک  رد ا ،د جا نا  با  ا او2

،مکا2013 .)شد یاند ار، ور  ت صر  ادا را

اا ابد   اند دد ا د  کا تند. ا  د ا ظر  و

 ید،د ر( ند  ف همگی ا او رر   اا  ود

1396نا حو  غییر و .)ا  و ،   تر ر 

ا اا  در عا مو  ارا  هاا اتاا، ی شید

ژتر ر  ا اتاا د یاند طر نی  قا ر دد ا

ا د یا   ا اا  از  ک ااند. فا ند، 

،ظیم  ( 1395ت و عو  هبو  رو ق ود   ،)

.ر  وح ت رد   زء  ا فا ،   اد.

                                                      
 Matheus 

2 Carter 
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تما ط ت ا  نجر ت اها  ا اا اد  یفا ز

ز ،ر ت اها یقبو  یشر تحکا ،مو شا ط

جا زت د نی ماد.  ر  تما ار یر ک ا ین

،تما ا تی   د   ت ا اا  هاا  ر تما

  ر تما جا زت د نی د   ت ا اا  هاا

 ر  یرو ا   ر ف  جا ،تما ا تی 

  اا  ک ا  ت و  ود  وو   هو   د

مکا  و هی( ا ر یشر حر ا  ا ظا ها،1397.)

ا ت  اا ر قا  یفا ق د فت طا  و ا کا

.ییفااادیتواندعمتواااز

ااا.می،اتقرنایفااا

اائندهیچیدمدنی.میب،و

تقراایفادامعااانواد

ردظردا.اااررژتراتیادو

تخفایرورونکا.وجار،تمر

گودوادیفام ااها  نندئیچید

تقریفازارو هربد،ندماوحقا

.دا

ژ ظر با

یفا فهو

ا  یفاگریا  .و  تر ظر شو ا تر عر ر 

  تاا توند ناا ،  و   اا  و ا  مینا

ویا  نبرنا( نند  ا ند غییر ت1،2014تعما ،ط  .)

 ا  ،ا و  یفا و تر   و کا عنا  ا 

ا نها  تفا تضا ،اا یفا . ا  ر ظا  ر ه ا

  . اا و کرم یا ی یفا حققی  یا نظر   

                                                      
 Schnackenberg, A. K. & Tomlinson 
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:  ما  تا ز  ر   ر یاا ق غییر )

 ظا ا تی  دار  نتر ا د  یرو ا  اا

تیا   د یشتر ) ،ر قو  ندا یشتر ا ) ،ترر

 برو( ا   با مچنی یفی رد قاء ه  ا اا

دا1،8200 گر  تگ یفا   یا  ا    و اد .)

  ،و تعد فعا   ا نا اد ا اا ، ر اد

د  ( اند ت ا  ما2،2009یفا    تظا ابأ .)

بی  ثبت ادیا  اا،هتر کرم ا ،اا تخا  م 

 ب تما جا ،ندا یشتر شا ،یر صمی قا  ا ز

ز ،کرم هبو ،اتبا  طاا  یرا ،ی ز ،اا رد

ق و  یفا ز  ندا خر ا ،اهی( اند ت

،و1398.)

ا اا  د ا فا ا و

ار تعد عاطا ا عو ا  اشو  را ایرار 

مر اند، ا خ ا   یا  . ا ا  ا فا،

ا ،ر ر یاا د، ر یاا  ینتر   و ر یا ا ز

ت  ا یا  ین ،و  صو   ا   دهرا د.

خ نو  و  ر د د. د تخا   ر ا ا  

 رشمگیر یفا ، را ا ار ر  ود ند، رشاد

،قاو و  هبد(1393.)

                                                      
 Blomgren, m. & Sunde´n 

2 Nielsen, C. & Madsen 
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د1نگرا( یا ت ا اا  د ا فا ا و :1،2003)
د ا فا ا وا ا فا  ا از

اقا یئو ،اد ر نتر ا   یو

ر تدهر نشو ،واو ا جا

ا ،اد  ا  ،ادتا  د نجر

تند ج ا ،دهر  ا د ا

ذا

،ت زا اد  صمیما و  ا

ر  جوا طا ،ثا ر ا  د  تیج،ا

 خصینا

خگوا هبو ،ا ش یا

ظر ،ی نا ،ت اها ا  ا 

ر عی ،ا  جوا، ر و و

ا

ا  و با ر ا  ین  ر

جا ،ا تغا :تصا کرم و  ا

ات  کرم
یشتر خگوا کو  د شا

 ندا ،یاا ،ز ا  ا دهر ا

ا اا کرم ،ا ا ،حکو ا ر ح

ر  حقی

تر ر ر  ا  کا ر جا و

مو د عر

 شاتخا اددا شخصا د، ر ا،ا

 ندا  ر ،نتخ اندما

ر  شا  ر جا ر  ا ر ا جاتر

مو د عر 

حقی یشی  یا

شو   د جا حقیقا

ینقد( مکا 1401 )و ررو یا  تما ر

ت هااا  ا یفاتندا  عهدرناتغیررتند

،ااریدماجاشوهزفای

باویراذریفاایححتوندا.و

یرهرهااخگوطهبوواهرارفایور

هاهجایوقرتازیفارمچنی

ژیژینراهاموهرااتو

یاااورریفاادانایاحقییزم

 .ماد

(مکا  ار1401نو ا شژ  )ضمی ااا طبیق عطا

ر  یفات اتندا ،  یفا حق ر ا و صا م

ر  ا  م  ن»ا تقرایو رخگوا ا»،«ما

                                                      
 Bhatnagar 
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اا یفا»،«ار  نفعا ا شاا ا با ا»« یفا یأ

ر کیا ا باا»گو ها   ها اشو   م حق ،

«ا ا ز »،« را رند جا»،«ا تشا»«

ر وو وا  ت ا»قو ظا ا   ر ر و

 تا اما  ا   .

(ع  اهر1401نو ا شژ  )قا اکا  یا یفا

 مهو  ر شاتندافا ،ی تود 

ی  نا خا ،تما  نگر  ،ن  تاا ،قو  یاا

ور شا قا اکا  یا یفاو.

(مکا  عی1400نو ا شژ  )کر ا اا یفا د ر

ا  قاد کز و شگا  ا د شا ،14 یفا عد

یر   د کز و شگا  اا  قا ر اا

عد تند: ذیرا«ا رد( عد0,187« ،)«ا فا( عد0,186« ،)«بو

ا نها( عد0,159« ،)«و اعنو  ن( عد0,139« ،)«اا نتر»

عد0,098) ،)«رذ ظا  تما( عد0,084« ،)«اا خگوا( عد0,080« ،)

«ا نا رد( عد0,079« ،)«ا نر( عد0,068« ،)« یواو»

عد0,063) ،)«اا  و( عد0,053« ،)«شا( عد0,047« ،)«نا

ا( عد0,041«  )«رذ یئو( »0,026یشنها و   و ا ذ .)

، د ادیا  تیا ر د کز و شگا د رد

د ،ژه  ثا ر ند؛ جا ذیفا ز ردا  ر

نا عنو تفا اا اندر ما  ا  با دد ا.

یحبد( 1399 شژ  ،)"  را  یفا فهو بیی ر

ت و   کمر ر". ترا دد  و کر 

طمئ یفاو ،را ،ر ،رنزا ز ر  ر

د  ، ،مو شا    ر عا ز ، ا ا

 ... ا ا با. 

( مکا  یها1399 شژ  ،)" تصا یفا قاء گو ر

ر".تندر ا قاءاتر ر وط کمر گو ،ژ  ا
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ا  بک کمر ر بتن ر  تصا یفا9  قو24قو ر

رد  تیار تیج ،شا ز ومند، گکپا :ا عا  .

 حو ا عطا ز ،مو ا،ر یفا ،عا  ظا ،رذ

اند.  امندو  خشر  ا ،ددهر 

شو  ا  د جا حقیقا

(و2022یا با ر ظا : یفا نو ا شژ  )مو 

نو و   و تشا ژ د ، ا ا  .ر ، یحط

.یا با   یفا ی  ت یفا وا  جا ،د ا

ا ،  ادیا  ک   مو ش  با ر ظا ا

. 

)1یچنر مکا 2021) و یفا یو قد ا  نو ا حقیق

طبا  ا اگو و  ا  ر ، ا نند؟  ا

ا  یا طبا ،ا و  م طبا ز ،یفا یو ا مو خ

ا عن( عایر یفا طباو  ت اطو  )دهر ا

 ،   ب ح طبا تیاا واا  ا هوا

 م ا نو  ت ظا اتند مچنی ر نند. یشتر اا

ر )یشتر ،نفع یفا ا د مرز )ا  ر بتن شا عن( عا یفا

)ح ا  ا  ط ا  و ا  جر و  ر مداً  ،

نند.  مرز یضا ا قنن یح شا تن اا ،ر  و  د

یاا ی   د. ر عد و  تما اد  ا ا

 ار عطا ،یفا ا طبا  ز قیا  رخشر   اد

 شا ی کار رر  یفا ا اگو  یفا اد.

(مکا  یوا2021نو ا حقیق  ،)یفا جا ر ر و

،  جیتاجمووریفاجیتاانار

16رربرنیعوعر.دموواتفا

عطاواشوختاد.رورر،ار

                                                      
 Michener 
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تیار.ودماااارگررایترگر

یفا،جیتابجاتقرا،جیتااااتدابا

هاجانندنیااردااوریفا

تفانند.وریشنهادوعویرانیاا

م.ند

با1(2021ر  )زد  یکتر  رذ ر یفا أیر 

.رتار ،تما أیر ،  ید ،کرم تظا   شا  ا

یکتر   دهر رذ ا ر یا و یفا  نند هی

و یفا ، ر  تند. زد دهر صمی ر   ا ر

 أیر یکتر  خا ر ازد   عطا ی  .ذ

د UTAUT دهر اد  یکتر  رذ ا ر یفا ا 

شا  د.  جر تبا   تر زدگ  د یفا ا و

و دنجا  ین نی  یکتر  رذ هتر  ر .ود

ژ و  حقی یشی  یر تیج

بی ت خ  یفا ر ور و ا   یشین عطا 

 صو حد د انا و عد   عییک دیاد.

حقیق یهاژ    یا رذ عمی  ابر عد  حد ایف

، فا  ما( 1391یهر اد عا ما انا ر .)یشتر ا

 د  گر خ  یز ژ  تا    رپذ ونکا

دا  یا ر  یشینمود د انا ا ا دگررنا

  د ژ  تا   تفا   عو ر تاتشاژشگر مو

اد. تر ت خ  یفا قاء ه  ا ید 

ژ 

،د ظر  ژ عو شژیفو یا ظر  ،-  و یح

 ناعد ر یف شهاژ ت ا ها یح   م .یر

.رذ و ضمو یح   تفا ر ا ضمو یح رر-

                                                      
 Sabani 
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یح  و یذ  اوو  عن اگو رر ظر و  د قوا

 جمو ی تمر شر    ا یح  د.  اا

 یح  ،د ذد و    اما  یح گا ند.

 ر  ر عطا ر ر ر  نحصر  ی  و  .و

د و ضمو یح و(  ر،2006:86.)

و ابر  تخصصا ا ژ   ا عات خ یفا

ژ ت هااا  ر تخصصا  رد اید، ،عا   اد.

شا ا مو تشک ژ  نند23فو ،ژ ا نو  ر

رتند ر بصا.ا ا  ا  ژ  تاا عا تند. بیی

ا ژت هااا  ر تخصصا  رد د.نااید،

شا ا مو ،عا   تشک ژ  نند23 افر نو

،ژمندد یر مو صوتندر ر بصا وعد   د90.

 ر10.د و  ی20د تند،50ا40د ا55ی ا60ا51د

25ا 60د ر د ها حصی یز مچنی ود ا:دا

انا15 شجو د،د 40 د ناا ناا د45د

بصا ظر با زا فر    ر ا ود. ترا  رد ر ا

ید. ا با  و  ی دفر یا د  ظر با  و ا  

،ژ ر  در ا بصا و نما حتر تا اید تیا

ابر.ر ر حقی13ز ر  تفا ا  ضمو یح ا  ا

Maxqda2020.در انا

ا تا

خ  یفا ر ور و ،نک  و با  ژ و  ا 

تد؟ دد یا تبصا ا،یدا  ابر  عدعطا  

با  م ،ما  د  ، اند  ابا   اا

ت خ  یفا ر ور و،و تود شید یر د

رد. ذد ر ا ذد.ر جا،ذد و  

با ر ر کدگر ا عا  اد ،افا  مچنیا  قا ا

 و  یفا ر جز ،ر ر  ،ا ذد ار  یرد.
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  ا فهو   ر ،قا ،یحفهو  نظو .و  تر -ا

 و ت   ا د  ظر ،عا  م ر    ا،

ر  تخرد .2ا ذد   موبصا شا   د.ا

د2ا ذد  ا یفا :بصاا

ا ذ صاب د مو

حیط ر تما  نگر ا نب

 اکانه

 نگر ا نب  با  ود م ا    ط  یفا

نها  یفا د  ی  خش  د  اد حیط ر تما

 ا یز   خش  اد ت نگر ا  ش ود  ا

 کرم ظا از بو  داا بتنا وا  

ت اها یر صمی تاا  یفا د  ی ذ   شد

 د نها

عا د  یفا

ر تفا و عا  ید نو  یشتر ر ت خ  یفا

ود   فهو نو    ا ا  تر،د قا  دا

 و ا ا ند، جا تما تما  د ز  ا

ر و  ر بطا

مو ط  ر بطا و اد ت  ایر یشتر ود  چ

نتر  ر مو تر  تما ا بک تر ا   عا

 هبو   یز یفا ز  یو و د

د ند  و اکر غییر

ار و زت ر   و نها ر ا  اد یفا  تقا

م ود  د ند  و اکر غییر ذ .  دند

د او  اد. نند ثرد تفا  ع اندر غییر یز 

  ا تا  یر صمی رند ا فا ر  ا نا

ا  ما اطبو  ا

ا نها ود م  ی اند ت و ر  اطبو  ا ا

ر ر و تر جا ضا یکماد  مو جا ا 

م دد یخت      ا  با نک ی  و

مو تفا ر   ت
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ا ذ صاب د مو

 قو ب ا  بک جا

 اا  ناا از

 د  ، ر طتو ط  ف یتو ار ا  یفا

ا نا ین  د ا ا یشر  نا  تر ا ب ا

صا  . یفا م  ر  ازر و از  ابا 

ر ا ت اد  ر یکتر ا ا و  و  

 ا  ها را یز  ز

دند ار و

ار و زت ر   و نها ر ا  اد یفا  تقا

م ود  د ند  و اکر غییر ذ .  دند

 ثرد تفا  ع اندر غییر یز د او  اد. نند

ا نا  ا تا  یر صمی رند ا فا ر 

ابا  ا نا

جا ا فا و    ابا  ا نا  تفا ا

 ا ، ا یکتر  ارا ر بتن ر ،ر

اد، کا ر  ا ا را م و ا ا ا  و

فا ا، یعا اد،  ح ر صمیما  ود ،یو اد، ینا

و  جا تی  تفاوء ر متر ر  د وند

ر ین مو ر تر ر  نتر ر بتن ا نا  تفا

 فهوهم ا ا  ،شگرژ  ظر  د.  ر ا 

   ا  ا  دهر  و  کرم مو فا 

ماد اخگو عهد رر

مع ا ا

و دند. تد،  فا شو و    یزر ر  ا ا ر

تر ا، و  ا ایشنها  ا   ر د. ود  ا

اند. ذر ا صمی ر ر وند ع تند، مند اوو عض

 ر ی   اندر  ر شا ،ا فا ، 

ند  جا  ا ا
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ا ذ صاب د مو

ا  ار

ت جاا ا فا و    ابا  ا نا  فا

 ا ، ا یکتر  ارا ر بتن ر ،ر

ا م و ا ا ا  و اد، کا ر  ا ا ر

  ح ر صمیما  ود ،یو اد، ینافا ا، یعا اد،

و  جا تی  تفاوء ر متر ر  د وند

 ن با  یئو قید  عهد

ق\ر تما  نگر ا نب

کانها حیط

 نر و ماند  و اها اد نگر خ 

ار  نگر ا ثا ر ند تر تا ی تا ا 

ندما ود  عی  خش ر نها  ی و او

اد 

  دا اد ا ذد   پ  ر اند ت  ا

درد. وید یفا ی ط رر ر   دا ذد ر 

با رند ا . ذد عیی  مرز  ،نو 

را  ر پ ا ر ن  ا   اد.

بق   و مجن  ز یفا یرر  یفا ر 

تخر.و  د تخر اد3اد تخر ها

 شا.د 

د3:اد تخرها

 ا  ر ا  

 ا اا  ا ب ز 

تذ تر  ر ا نا  ما

ا تذ تر 

باا  ا

 اا  ناا از  قو ب ا  بک جا
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 ا  ر ا  

ا  ما  اطبو ا،
ا  ار

ا  ار

ا نا  ا ت نتر  ز

ا  ما اطبو  ا

 و ز شکیها  ما
و ز  عا یا ضا ما

خص ر ا ز ما  و ز شکی

یفا د ا ا داا

یفا دا بو

عا د  یفا

یفا قو د

یفا  

یفا  تقا

 یفا ر دد طو

د ند  و اکر غییر

ع اندر غییر

دند ار و

د ند  و اکر غییر

اا ور ظائو ا

و  ا اا ،یضا و یما،  د(ر  ت اها ظا
طو یر صمی  باحا)

  یو ر  ر ظای ا

کرم ظا از

ا ا  نتر ز  تر
مع

مع ا ا

نتر ر بتن هانا

یکتر  تقر

یکتر ا ا

خگوا  مو تما

ا 
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 ا  ر ا  

مکافا  شا ،ی

ابا  ا نا

یفا ا بر یو ر  د
ا وا ظا  ا یا ار یو

نا  ضا ا عمتو  یو ر

 ن با  یئو قید  عهد
ق

ق هاا  یئو قید

یئو عهد

کانها حیط ر تما  نگر ا نب

عا مو ط  ر بطا

یئو  ر  ر بطا ه  اا 

ر بطا ر  یفا  یئو ر 

ر و  ر بطا

اع  ا و ط  ت ا
عا   ا و ت ا

ا ا ا عا ی  ر عو  ه ز

اها  یفا  ما د
میتا

  ا ا  ما خار کانها

ها و احر  نیت ها  ا   یشگیر

قو ، اد  ا  مد فهوگرکد  ت قو و

  باو یو  د یر د ،  بییاود.  یح 

   وذ د .ر عنا ا ،و مو ا د  و  و

فهومو شر2ر یر.
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مو2ز ر ر :Maxqda2020،ات خ یفا ر ور و 

مو3ت خ یفا ر ور و د :
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 د میر تیج

کوت ا  عنا   یفایفا . ر  دتا با  

 د   ا  ی قا   می از ه  .  د

ررا نتر ر ا یفا ر  ه ین  قد     ا

  تما ق جا  ا او  ور  ا ا  ئو ها

ا م   مک ند باوا  وا   ضا ،ر  د ا

 و  ا ند و گر د ا د  یفا ف و. ا

با  ا بر  د ر ئو خگوا  مو ظا کا ا

 وح ا  و یفا  ت و یفا .و ئو او

 ا ا  هم ق ا.یعا ،یفا د و  ت ا

یعا ا  ناا مو ترین  ت حن ش   اا

  ا هو  رد ر عا  تنز  و  تما ا

 ید  حد ی و  م  و عا ثر ر   اند.

عا  ش  ت ا طا  ر و تما اد تد و یفا  

 مکیر ر.ویز   اد ،یفانزا د ا  ریر ا

 اما ،ا ،ر یر یو ،ریر اتخد ا،د.

رد  صمیمادیا  ر یر ا عا  تصا یفا د ا.

مچنی ا یفائو  اخگو ر رر  میش عا یئو و

ومان  عا  ب  د ر   ا مچنی یفا اند. ابند د

ار ز نجر شو  ا ذعا  یفا  ا  و

ا  ر شا اد ا یشتر ت و  ویحا.وا  و ا

نا ژ   د و تفا ا ت خ  یفا ر ور و ا

 ضمو یحخ  یفا ر ور و ،  شا ژ تا اد.

ز : باند ضمو یح  تفا ا تباااا،

ماا،ااطبوارشکی ،ازوما

داا غییردااها، ،یفااکروند،د

ظاروهاااتر ،ئوزنترااتقر ،مع

د ،یکترریوبراعهد ،یفاقیدئوی
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بانبطا ،قرطموا ،عاتطوا

د  عامایفااهایشنها ت هااا  ذ میتا

:و

1-خر ظااا:ص اا با  یشگیر ا همتر  ک

ا ظا ،.مد ق ظاا کو   تاا غییر  

تی  و ظاند، نظ تاا  شا ،ا  و.رنا

کویو  ا ظا  نتر  فخت ار. نتر  ظا  و

و ر...ذا تنا رظا ظا  و ، شو رد  ر

خر اا رهر ،و اا ا نا  نا یردازء

ار همتررد ا.دا ت هاااردت هاااهر ا ند

 یشتر قیو اا   ،و تخصصاو ا    وند  

ار پند   یا را و نک یعا ی  شو ر زا

نز طبی  نا صر ر ظا د، خود ر ا نا و دیو ا ا

 ا ار . نتر  ظا هما  قر ،ارد خ همتر

ه  اد ی نک  و ا   ا و یعا رز ا ا

 و و حی ر ر  عا  یا رو  .یر

نتریعا ر ر ظا  ن   ،ا او ا طا ااها ا

  ،صوو تا عو متر اشو صو    ا همتر

. ود عا حی رد  شا و  ا ظا تی 

2-ا  ماا،یفا ه از همتر  ک :ا  ار 

اما ر  ااا .یا یا رو ا

افؤ  دهر او عنا  ،ا  تر    

 ، کو تیا   ا  تر ا   ند اد.

 عبیر رو یژ  تر ر  د ترذ   ر .و

دند هر  ،ا  ورتما یا ا یر ،ندا

 تعا أیر کدگر ر ه فؤ   . ود هتر را رو

ا ر د. نند قو  رو د  ا ق ظر

ر عبیر عا تصا  و را ا  ور دهر وندد.
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انز  و یا دتخا  خرا امچنی زند.  

 هتر ا م  اتد ا ا  تد  پردوند ر.ا 

اما ر  اا ا  ه تیج  شر، نیا   نو

  : انند کو نا یأ ر ز ا ،خ

یانی تد .ر هر مو نا یأ ه    اد  ی ذ

عا    ،ا  ا ک ا   ،یرو  .

 تما و کو  دهر عو نینا ه   ا ا نند،

نند ر  ر ا.ا  دثر  مگا ور  ،

ا   تثنا  ا  ا .یر   ند.  یهو  اد د،

ا. یز مو نب  ک ،ی مو ا  نها دد  

عا ق عا ر اد ر رر عا داا   ترز یتهائو  ر

ا ر توند اد ا گیرد، هد بیی   نند شد  ،ا ا 

ظر دادپر و. عی حقی تا ا ین   ژ  تیج

(مکا1400 مو اد.(

3-بطاعا مو ط  ر:یشر  عی هبو ا ر بطا

 شر و ماین ژژ  اکو  عا تاا  یو  ا

 . کو ا  ر بطا کا  یا اظا  یا ر

 ر  اا بطا  ،ر  نها  ر بطا  ظا  ند،

 ر   عا. از  ،او تکو  کو

 عا خبگا  ر ر بطا ندوعر  . کو ئو م

ط ر  کو ط گرکد ر اد  ر   ر  نا می 

اند. طابؤر و ذبطا  ما  رجا   مد ق ر

 فا یفاو ما با  اد دند تها ت  ر اندند. اخگو

 و کرم  یفا جا  اا.دو 

4-:ق  ن با  یئو قید  قعهد  کتاا فقو ا

 اد  خت ا و   یر هاا  تعد شک ر  شو رد

رد قدقا یدا د. ق و شو وو عی  بر عظ 

 ر     ر کا یشتر ر  یا تعهد ،ق و ماد.
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 شو شک  ر   ا ا  تخص یئو قید  عهد .

 ا  یرو ا ق  ن باق  تعهد یئو .وفا ا ید

 مقید یئو  رد یر ذ دد. ر خف ر یز  ر ماند

 ما  یفا ه  ند ا ،ق  ن با  تعهد .د

..



ما ،هفده ا64یزا ،1402235 

آد:  ا
ما.قحمد ،فا، ( .افند1391رـذ عمی .)

یف حقیقــا   شــهاا .ــا وی ژ

ا،35-50،7(4).

،ـا ، ،ظـ ،ـایر رـا، ،ند اد، ،یها

( حمــد ،هــر ــو1399یــفا قــاء گــو ــر ،)

،ـر  تصاوم تگذیا اص ،6،

ما4 ،133-150. 

امشید،ـی ـ،.شـفر. اـر،یرپاـ.حمـد ـر

(1400اا  اا یفا گو ر .)تـ ا. 

حو  عو رد اص, 45،1-12.

قـد ین،ـمی.د،ـ.بـا،ـی.یـانا،

( .ی1401تما و ر .)یفا ر ور یا 

تـ هااا  ا. یا ا عا اا

ر،5(11،)3768-3780 

( مـا ،ظیم   ،1395یـفا ـایر ـر ،)

،اـا تمـا ـر جیـا ا  ا ا ر اا

ت رد ج(1 ،)166-153.

هـ ،و هی( 1398درـد ـر اـا یـفا ـایر ،)

،تما ار ر جیا ا تیج ،نجام اص

وح  وهب رد اعطاــا ،28ــما ،94،

62-39.

ــدا ــا، ،جــا ،مــا ،ــد یا ،هــد ،ــو  هــی

(  ،عفر1397ـا اا یفا ز د ر ،)

،تــ ــا اــا  نیــا  کــرم اص

ا و و شژما ،12 ،110-95.

حمد) ، یحبد1399 را  یفا فهو بیی ،)

،ت و   کمر ر ا یا اص

  بر ،8ما ،2،206-179.

بد( ،یـا ،قاو و ، ،ه1393قـ ـر ،)

ـا اـا ـا ـا  ـا فا  ا نا

،تت رد د چشما ،18 ،91-73. 

ار،ـاحمد.ـوجر،ـا. یخـا،( (.1401ل.

ــر  یــفا ضــمی ااــا طبیقــ عــطاا

تــ. وق و ا ژ م اص

4(10،)235-260 

( ،افند د، ر1396ناصـ ،نر  ا ز   ،)

ت ا اا رد،6(1 ،)62-51.

ــاهر،یـــث.ـــع،( .ـــی1401 ـــیا یـــفا .)

 مهو  ر شا قا اکا. ناا

ر یا ا عا،5(12،)3186-3210

.حمـو ـار ،در ژ میاا ،ر عی(1400،)ـر

 اـا ـ قـا کـر ـا اـا یـفا د

.ـد ـکز و شگاا  د ب

حو1400;5(2: )171-152 

Berliner, D. (2016). Transnational advocacy 

and domestic law: International NGOs and the 

design of freedom of information laws. The 

Review of International 

Organizations, 11(1), 121-144.

Bhatnagar, S. (2003). Transparency and 

corruption: Does e-government help? 

Retrieved from 

http://www.iimahd.ernet.in/~subhash/pdfs/CH

RIDraftPaper2003.pdf 

Blomgren, m. & Sunde´n, E. (2008). 

Constructing a European healthcare

market, The private healthcare company 

Capio and the strategic aspect of the drive for 

transparency Social Science & Medicine,67, 

1512–1520. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using 

thematic analysis in psychology. Qualitative 

research in psychology, 14, 77-101. 

Carter, M. Z., Armenakis, A. A., Field, H. S., 

& Mossholder, K. w. (2013). Transformational 

leadership, relationship quality and employee 

performance during continuous incremental 

organizational change. Journal of 

Organizational Behavior, 34(7), pp. 942 – 

958

Lourenço, R. P. (2022). Government 

transparency: Monitoring public policy 

accumulation and administrative 

overload. Government Information 

Quarterly, 101762.

Matheus, R., Janssen, M., & Janowski, T. 

(2021). Design principles for creating digital 

transparency in government. Government 

Information Quarterly, 38(1), 101550.

Michener, G., Coelho, J., & Moreira, D. 

(2021). Are governments complying with 

transparency? Findings from 15 years of 

evaluation. Government Information 

Quarterly, 38(2), 101565.

Nielsen, C. & Madsen, M. T. (2009). 

Discourses of transparency in the intellectual 

capital reporting debate: Moving from generic 

reporting models to management defined 



236ت خ  یفا ر وثر و انا:... 

information. Critical Perspectives on 

Accounting, 22(7), 847-854 

Sabani, A. (2021), "Investigating the influence 

of transparency on the adoption of e-

Government in Indonesia", Journal of 

Science and Technology Policy 

Management, Vol. 12 No. 2, pp. 236-255. 

https://doi.org/10.1108/JSTPM-03-2020-0046  

Schnackenberg, A. K. & Tomlinson, E. C. 

(2014). "Organizational Transparency: A New 

Perspective on Managing Trust in Organization 

- Stakeholder Relationships", Journal of 

Management, 40 (1), 1-27. 

 

 

 


